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Resumen

El presente trabajo de investigacion se centra en el concepto de calidad educativa el cual
presenta un analisis relacionado con la licenciatura en derecho en la institucion privada
Univer Milenium plantel Rectoria que actualmente se encuentra ofertando licenciaturas
de corta duracion, durante el andlisis del trabajo se llega a conocer cémo conciben la
calidad educativa los alumnos, docentes y administrativos que conforman la licenciatura
en derecho ya que si bien ellos son los agentes que mejor conocen su institucion, de igual
manera se muestran cuales son los atributos respecto a la calidad educativa que
intervinieron en los distintos sujetos de estudio para optar ser parte de Univer Milenium,
asi mismo conocer las semejanzas y diferencias segun las perspectivas de los distintos
sujetos en torno a la calidad educativa la cual involucra distintas partes de la universidad,
finalmente, de acuerdo al analisis realizado se muestran las fortalezas identificadas de
acuerdo a las perspectivas en las cuales Univer Milenium muestra calidad, asi mismo se
plasman las debilidades que posee, denotando asi falta de calidad educativa en torno a
las distintas perspectivas. El trabajo de investigacion es de corte cualitativo, juntamente
con un estudio de caso, utilizando técnicas de observacién y entrevistas directas las

cuales permitieron recabar la informacién pertinente para el andlisis de resultados.

Se muestran los puntos importantes dentro de los cuales alumnos, docentes y
administrativos han percibido la calidad educativa en Univer Milenium, presenciandose
en el subtema y aspectos relacionados con el perfil docente, plan de estudios y motivos
de eleccion de la institucion, por otro lado se presenta también un analisis de las
perspectivas en donde los distintos sujetos de estudio expresaron tener carencias lo cual
debilita la calidad educativa, es entonces lo referente al apartado y areas de
infraestructura y equipamiento asi como los distintos servicios quienes merman la calidad

educativa en Univer Milenium.




Presentacién

La elaboracion de este trabajo de investigacion se relaciona con la idea propuesta de la
Dra. Mitzi Danae Morales Montes, quien plante6 trabajar algun tema de interés
relacionado con la Educacion Superior. Se delimito el tema segun el interés propio por
las Instituciones de Educacion Superior Privadas (IESPRI en adelante).

La busqueda de la institucion para realizar el trabajo de campo fue mediante la
seleccion de universidades que se encontraran en el municipio de Toluca, lo que facilito
el acceso y disponibilidad de tiempo para la recoleccién de datos que dieron paso a la

presente investigacion.

Esta investigacion analiza cémo conciben la calidad educativa los alumnos,
docentes y administrativos de la licenciatura en derecho de Univer Milenium plantel
Rectoria, que es una institucién privada de bajo costo. Con base en las distintas
perspectivas, se presenta un andlisis de las semejanzas y diferencias sobre los distintos

tépicos que conforman la nocién de calidad.

La investigacion desarrolla su contenido a lo largo de cuatro capitulos. Dentro del
capitulo 1 se presenta el problema de investigacion, las preguntas, objetivos de
investigacion, la justificacion, la contextualizacion del objeto de estudio, el supuesto de
investigacion, la estrategia metodoldgica asi como el estado del arte y los referentes

conceptuales de la investigacion.

Se aborda la contextualizacion del objeto de estudio para conocer cOmo se
encuentra la educacion superior en el Estado de México (matricula, docentes, escuelas),
la expansion de la educacion superior en sectores tanto publicos como privados,
poniendo mayor énfasis en las instituciones del sector privado en el municipio de Toluca
presentando datos de Univer Milenium en cuanto a (total de matricula estudiantil,

infraestructura, servicios, docentes, oferta de licenciaturas, costos de colegiaturas, etc.).




El estado del arte asi como los referentes conceptuales, muestran un panorama
de como se encuentra la educacién superior privada actualmente de acuerdo con autores
gue conocen el tema, igualmente se presentan puntos importantes sobre la calidad
educativa, para conocer como se concibe de acuerdo a diversas teorias, estudios e

iInvestigaciones ya existentes.

En el aspecto de la metodologia se desarrollan los puntos con relacion a una
investigacion de corte cualitativo que utiliza como técnicas de recoleccion de informacion:
entrevistas en profundidad, observacion y analisis documental. Asimismo, se contrastan
los datos empiricos con los resultados y aportaciones planteados por diversos autores
sobre el tema. Este estudio de caso se analiza con base en la informacion recolectada
mediante entrevistas en profundidad, asi como con archivos y documentos
institucionales, ademas de la observacion directa en la institucion para precisar las
interacciones de las distintas personas de estudio. Las 15 entrevistas directas fueron
aplicadas a (4 docentes, 5 administrativos y 6 alumnos), recolectando informacion con
ayuda de una matriz-guia especifica adaptada a los entrevistados, posteriormente se
realiz6 un andlisis de datos para identificar semejanzas, diferencias, motivos de eleccion

de la institucion y para conocer como conciben la calidad educativa.

En el capitulo 2 se presenta informacion relevante sobre la economia estatal, el
crecimiento poblacional, la oferta y la demanda en las instituciones de educacién superior
publicas y privadas entre 1990y 2017, crecimiento, expansion y matricula de la educacion
superior. Se realiza un analisis de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEMeX) la cual actualmente es la mas demandada de las instituciones publicas en el

municipio de Toluca, con una matricula de 28,234 alumnos de licenciatura.

Dentro del capitulo 3 se presenta un analisis de las caracteristicas sobresalientes
de la calidad educativa. Se mencionan asi temas como: perfil docente, plan de estudios
y motivos de eleccién de Univer Milenium. En el tema de perfil docente se despliegan dos
subtemas: el primero es formacion académica y el segundo refiere a la experiencia

laboral, para lo cual se enuncia calidad educativa relacionada al grado de preparacion
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profesional docente, los contenidos de los planes de estudios, preparacion del alumno
para enfrentar el campo laboral, el perfil del docente adecuado a cada materia, duracion
de la licenciatura-materias-clases-tiempo para abarcar contenidos, preparacion de clases

por el docente, interaccién, relacion docente-alumno.

En el apartado de plan de estudios se desglosan aspectos de perfil de egreso y de
ingreso en el que se abarca el perfil que requiere Univer Milenium y la licenciatura en
derecho para ingresar, remuneracion econémica al estudiar la profesion de derecho,
convenios institucionales, habilidades que impulsan en los alumnos y campo laboral

actual.

En los motivos de eleccion de Univer Milenium se menciona lo relacionado a oferta,
eleccion y demanda, sobresaliendo los motivos personales de eleccion de la institucion y
de la licenciatura en derecho asi como la demanda estudiantil que presentan, que ofrece
la universidad en comparaciéon a instituciones publicas y privadas, motivos de ofertar
licenciaturas de corta duracidén y para quien se ofertan, costos de colegiaturas, gastos
personales, recargos, oferta educativa y costos de otras IESPRI en comparacién de la

institucion.

El capitulo 4 desarrolla las deficiencias que los alumnos, docentes y
administrativos observan en Univer Milenium con relacion a elementos que carecen de
calidad educativa. Se muestra inconformidad respecto a la infraestructura y equipamiento
de las aulas, biblioteca, cafeteria y patios, de igual manera dentro de los servicios
enfatizan en la tutoria académica, servicios educativos en general, control escolar y

servicios médicos.

Referente a la infraestructura y equipamiento retoma cuatro subtemas en los
cuales se analizan las carencias de la adecuacion de aulas, cantidad, comodidad,
iluminacién, ventilacién y espacio de salones de acuerdo a los alumnos, talleres,
laboratorios, cantidad de libros en biblioteca, numero de libros por licenciatura

especialmente para derecho, libros que el alumno puede llevar a su domicilio asi como

1
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los tramites a realizar para su préstamo, biblioteca digital, servicio que prestan en

cafeteria, atencion, espacio, alimentos, limpieza y orden.

Dentro de los servicios se muestran insuficiencias con relacion a la implementacion
de tutoria académica, la funcion del tutor y sus beneficios para el alumno, cantidad de
tutores por licenciatura servicios generales en la institucién, atencién en los diversos
espacios, tipo de becas que se ofrecen, quien las financia y a quien se les otorgan,
atencion en control escolar, costo de documentos, servicio de enfermeria y motivos por

los que se debe de contar con ello, segur estudiantil y tipo de atenciones que se cubren.

A lo largo de los capitulos de la investigacion se muestran detalladamente cada
uno de los puntos antes mencionados respecto a la calidad educativa como punto

principal de la investigacion.
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Introduccién

La importancia del tema radica en la suposicion de que los estudiantes hoy en dia eligen
una institucién con base en sus atribuciones de calidad. Por esta razon, se eligi6 el caso
de la universidad Univer Milenium, pues es la institucién del sector privado que muestra
mayor demanda estudiantil de licenciatura en la Zona Metropolitana de Toluca (ZMT) que
tiene una matricula de 8,908 alumnos inscritos (ANUIES, 2017). La presencia de las
licenciaturas cortas del sector privado responde principalmente a la demanda de alumnos
que no han sido aceptados en una universidad publica, por esta razén es necesario

identificar en qué se basa la calidad educativa del servicio que otorgan.

El objetivo principal radica en conocer como conciben la calidad educativa los
alumnos, docentes y administrativos de Univer Milenium, identificar semejanzas y
diferencias segun las distintas perspectivas asi como identificar los motivos que llegan a
influir en la decision de estudiar una licenciatura corta, ya que esto puede ser de indole
econdmica, es decir, por los bajos costos de las colegiaturas o bien por el tipo de oferta,
porque algun familiar influye con una opinién u orientacion previa. Otro tipo de motivos
es que existen personas que estan laborando y lo Unico que necesitan es obtener un

titulo profesional para conseguir una mejor remuneracion.

Aunqgue algunas caracteristicas de Univer Milenium plantel rectoria como la
pertinencia de los contenidos, la cantidad de materias que se abarcan en poco tiempo,
los costos de colegiaturas podrian ser cuestionadas, los alumnos estan encontrando algo
en la institucion que hace que se encuentren plenamente satisfechos con la planta

docente, la formacion, los servicios y las instalaciones.

Existen numerosas investigaciones sobre el tema de calidad educativa, la cual “no
sé6lo se sitla en la mayor o menor capacidad de los estudiantes, de los docentes y de los
investigadores para desempefiar sus tareas sino también, en el flujo suficiente de

recursos con que se nutran, con la infraestructura que requiere ser progresivamente mas
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adecuada y ampliada, con el fluido acceso de la poblacién universitaria y de quien lo
requiera” (Lema, 2007: 12).

Las IESPRI se han expandido notoriamente, ofertando licenciaturas de corta
duracion, para lo que no existen estudios acerca del tipo de calidad educativa que estan
brindando este tipo de programas. Por tal motivo, estudiar la calidad educativa de dichas
licenciaturas es importante para los estudiosos de la educaciéon debido a que la formacion
que reciben los estudiantes durante su trayectoria sera reflejada en las actividades que

desempefiaran como profesionistas, mismas que deberan cubrir necesidades sociales.

Entre las limitantes del trabajo se presenté la recoleccion de datos: Debido a la
poca bibliografia se dificulta encontrar documentos o sustentos tedricos para describir el
tema de la calidad educativa especificamente en las Instituciones de Educacion Superior
Privadas y ain mas en la reciente creacion de Licenciaturas de corta duracion por tal
motivo la bibliografia es insuficiente en cuanto al tema de investigacion (debido a que es
un tema que no ha sido muy estudiado, otro aspecto fue coincidir con los tiempos de los
sujetos a entrevistar, sin embargo la investigacion alcanzo su finalidad que fue obtener

las perspectivas para su posterior andlisis y presentacion de datos.
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Capitulo 1.
El objeto de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

El presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de conocer como conciben la calidad
educativa los alumnos, docentes y administrativos de la licenciatura en derecho de Univer

Milenium plantel Rectoria ubicado en el municipio de Toluca Estado de México.

Se pretende analizar como conciben los alumnos, docentes y administrativos la
calidad educativa, los cuales son elementos importantes, ya que son ellos quienes han
vivido la experiencia de estudiar o laborar en una institucion privada que oferta
licenciaturas de corta duracién, en la cual dan paso a describir que es calidad educativa
para cada uno de ellos. “La calidad de la educacion, se diria, no se mide, se vive, y, por
tanto, se percibe a través de la experiencia de cursar un programa o participar

desempefiando algun papel en su operacion” (Andién, 2007: 88).

Este fendmeno tiene un impacto importante en la educacién superior, ya que la
creacion de licenciaturas cortas esta presente con la finalidad de absorber a la gran
cantidad de alumnos que por alguna u otra razén no pudieron acceder a la educacion
superior publica, por tal motivo, se pretende conocer la calidad educativa que existe en
esta institucion Universidad Univer Milenium plantel Rectoria desde las perspectivas que
se obtendran de los distintos agentes de estudio e identificar caracteristicas sobre la
calidad que estan obteniendo durante la formacién. Se pretende indagar sobre este
fenébmeno, para comprender como conciben la calidad educativa los distintos actores que
estan involucrados en dicha institucion y de esta manera entender cuales son los motivos

gue consideran al momento de eligen estar inmersos en este tipo de oferta educativa.

Desde los afios noventa se han creado una gran variedad de Instituciones de

Educacion Superior (IES) privada que brindan distintas modalidades de estudios para
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gue las personas puedan acceder a una educacién que responda a los requerimientos

de sus intereses, preferencias y necesidades.

Como mencionan Kent y Ramirez (2002) “el creciente numero de estudiantes que
se inscriben, y que no es admitido en las universidades publicas, est4 encontrando una

segunda oportunidad en el sector privado” (p.128).

Ademas, es importante analizar los motivos que intervinieron en la decisién de
estar estudiando dichas licenciaturas cortas, ya que si bien se suponen varios aspectos,
los cuales pueden ser de indole econémica (es decir, si optaron entrar ya que al ser poco
tiempo de igual manera los gastos no seran elevados en las colegiaturas), personal (es
decir por eleccién propia del gusto por esas licenciaturas ofertadas o familiar en donde
influye la opinion u orientacion de una segunda persona) o por motivos contextuales (en
donde existen personas que estan laborando y lo Unico que necesitan es obtener un titulo
para mejor remuneracion y por tal motivo una licenciatura de ese tipo dara resultados
rapidos de obtener lo que se desea, o porque la demanda saturada en las otras

instituciones de su interés obligaron a la persona elegir una licenciatura corta).

Es importante mencionar que los alumnos que se encuentran estudiando este tipo
de licenciaturas cortas lo hacen debido a que tienen otras actividades por realizar en el
transcurso del dia (ya sea que trabajen en algun lugar no necesariamente de su futura
profesion, por responsabilidades familiares) o que se encuentren laborando en algun

lugar que les demande un titulo para beneficio propio en obtener un mejor ingreso.

En cuanto a docentes y administrativos se considera el motivo econémico, por un
lado, ya que estar dentro de esta institucion se debe a que reciben mejor remuneracion
econdmica, otro es el profesional-laboral considerando de igual manera que en cuanto a
sus servicios se les presiona mas y deben ser de mayor calidad. Por tal motivo se
considera que la enseflanza que deben brindar a los alumnos debe ser preparada,
estructurada y representada de mejor manera, sin embargo, el tiempo que se designa

para las clases puede ser insuficiente para desarrollar adecuadamente cada sesion.
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Por tal motivo la calidad educativa serd analizada desde la perspectiva de
alumnos, docentes y administrativos que si bien son agentes que se relacionan entre si
en el ambito escolar, y son ellos quienes conocen los distintos aspectos en los que se
desarrolla su institucion, es decir conocen las caracteristicas de eleccion, oferta
educativa, demanda educativa que tiene la institucion, conocen los requerimientos que le
exigen como perfil de ingreso asi como de egreso, ademas el aspecto de las aulas,
biblioteca, cafeteria, patios, los distintos servicios que ofrece la institucion (tutoria
académica, control escolar, servicios meédicos), las caracteristicas que involucra el perfil
de los docentes juntamente con su experiencia tanto estudiantil y practica docente y por
ultimo se analizaran de igual manera los distintos costos que pueden influir en la decision
educativa, aspectos que seran abarcados en el proceso de entrevista a cada uno de los
distintos sujetos, de dicha manera con relacidbn a las perspectivas obtenidas se
identificaran las semejanzas y diferencias que tienen los entrevistados en torno a la idea

de calidad educativa.

1.2 Justificacion

Desde los afios noventa las IESPRI han tenido un gran impacto en la sociedad como
medio para satisfacer las necesidades demandadas y ademas como espacios de

absorcion de personas que no han sido admitidas en una institucion publica.

Haciendo referencia al estudio se presenta la preocupacion por el tipo de calidad
educativa que estan brindando actualmente dichas instituciones privadas, ya que si bien,
existen varios requisitos gubernamentales que debe cumplir una institucion para que
esta muestre calidad tanto en servicios, planes de estudio, docentes e infraestructura,
han sido poco exploradas las interpretaciones de los propios actores institucionales sobre

lo que constituye la calidad educativa.

Actualmente se han creado instituciones del sector privado que estan ofertando
licenciaturas de corta duracion dentro de las cuales es importante identificar dicha calidad

lo cual llevaria a plantearse interrogantes respecto al tipo de calidad educativa con la
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gue estan formando a las personas, por tal motivo la importancia de conocer este proceso
mediante la vivencia de los mismos sujetos de estudios quienes pasan por este proceso

y de esta manera conocer y comprender su proceso educativo.

El tema principal en torno al concepto de calidad educativa ha sido analizado por
distintos autores presentando cada uno su enfoque y relacion a investigaciones o analisis
demostrados. El interés por el estudio se debe a la importancia de la calidad educativa
en las IES, principalmente en las del sector privado ya que si bien en los ultimos afios se
ha mostrado de manera muy evidente el crecimiento acelerado de estos establecimientos
para lo cual deja la inquietud de indagar sobre la calidad educativa que ofrecen ya que
sin duda de una u otra manera la sociedad sigue optando por estar insertos en ellas
debido a la demanda educativa y el acceso limitado a las instituciones publicas. Al
conocer las diversas posturas de autores con referencia al concepto se identifican puntos
que debe cubrir o acreditar cualquier institucibn para demostrar que brinda calidad
educativa y de esta manera comprender el fendmeno por el cual las personas a pesar de
transcurrir el tiempo estan encontrando esa confianza, seguridad atraccion de seguir

optando por dichas instituciones.

1.3 Contextualizacion del objeto de estudio

Es importante tener un panorama de como se encuentra la Educacion Superior
actualmente en el Estado de México. Segun datos de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) a través del Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa (SNIEE, 2017)
en el ciclo 2016-2017 en la modalidad escolarizada en todos los niveles educativos se
tuvo una presencia de un total de 4, 656, 941 alumnos, atendidos por un total de 242,040

docentes en 22,594 escuelas. Esta informacion se puede observar en la tabla 1:
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Tabla 1. Matricula de educacién superior en el Estado de México ciclo 2016-2017

Educacién Superior en el Estado de México

Nivel-Modalidad-Sector Total de alumnos Docentes Escuelas
Educacion Superior 433,580 40,921 450
(licenciatura, normal, universitaria y

tecnologica, posgrado)
Publico 262,935 22,430 184
Privado 170,645 18,491 266

Fuente: Elaboracién propia a partir del Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa, Abril, 2018.

De los datos anteriores es importante mencionar el sector privado ya que se
trabajaré en éste, la cual se muestra sobresaliente en el niumero de alumnos a los cuales
atiende con una cantidad de 170,645, una cantidad de docentes reflejada en un total de
18,491 para la atencion estudiantil, un factor que sobresale es la cantidad de escuelas
con las que cuenta siendo 266, es decir sobrepasan las escuelas del sector publico.

En cuanto a Toluca, municipio en donde se sitda la instituciéon de estudio, se
conocen los siguientes datos obtenidos de las SEP, en el Sistema Interactivo de Consulta
de Estadistica Educativa del ciclo escolar 2016-2017. La Educacién Superior en su
modalidad escolarizada de tipo de sostenimiento publico y privado cuenta con 87
escuelas y 57 instituciones, las cuales atienden a un total de 59,175, teniendo al servicio

de igual manera la cantidad de 8309 docentes.

Situando la institucion de estudio, Universidad Univer Milenium Plantel Rectoria en
el municipio de Toluca, la cual brinda educacién escolarizada atendiendo a una matricula
total de alumnos de 2197 actualmente (agosto 2017), lo que representa un 8.63% de la
matricula total de alumnos, ahora, dentro de la universidad especificandonos en la
licenciatura en Derecho la cual cuenta con un total de 733 alumnos actualmente
representando el 2.88% del total de 25446 alumnos, se ve reflejado un impacto

importante de esta institucion en la sociedad mexiquense.
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Es importante mencionar que dentro de este plantel Rectoria de la universidad de
estudio se puede realizar una descripcidn sobre las caracteristicas con las que cuenta la
institucion: respecto a la demanda, la institucion cada inicio de cuatrimestre se propone
cumplir con una cantidad de matricula nueva (mas de 1000 alumnos) en lo que se ha
llegado a superar dicha meta, por otro lado se conoce que el plantel rectoria, lugar de
estudio actualmente cuenta con aproximadamente mas de tres mil alumnos,
mencionando el aspecto del perfil de ingreso y de egreso, la institucién cuenta con un
area en especifico que brinda informes a las personas interesadas en formar parte de la
institucién a la cual se les dan a conocer las caracteristicas que demanda cubrir cada
licenciatura y cémo serd el perfil que obtendran al culminar sus estudios, asi el alumno
puede decidir si optara por estudiar la licenciatura que tenia pensado a partir de una
descripcion previa y de un curso de induccion que se le brinda a los alumnos por cada

licenciatura.

En cuanto a la infraestructura y equipamiento se puede mencionar que la
institucion actualmente cuenta con alrededor de 50 aulas para el uso de sus estudiantes
en los distintos turnos, ademéas de que cada licenciatura cuenta con sus laboratorios,
talleres y salas para el uso adecuado de sus distintas practicas, cuentan con una
biblioteca dentro del plantel para el uso de los alumnos aunque en un espacio pequefio
para la cantidad de estudiantes que existen, en cuanto a los patios se podria mencionar
que tienen un area muy limitada ya que solamente cuentan con un pequefio jardin y una
cancha multiusos que no es suficiente para la cantidad de alumnos que tiene la
institucion. La cafeteria es otro espacio que en el momento de atender a los alumnos-
maestros- administrativos en su tiempo de comida no es suficiente el espacio con el que

cuentan para atender las distintas necesidades.

En cuanto a servicios, la institucion cuenta con distintas areas en las que se
pretende brindar la mejor atencion a las personas que forman parte de ella, se ofrece el
servicio de tutoria académica, becas, control escolar, atencion médica a pesar de no tener
el servicio en el plantel. Los docentes con los que cuenta la institucion deben cumplir con

un perfil en especifico de acuerdo al plan de estudios de las distintas materias abarcadas
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en las cuales se exige al docente tener una buena preparacion tanto profesional como al
momento de brindar una clase a los alumnos, en este aspecto es importante conocer si
el tiempo que tienen los docentes en cuanto a las sesiones de las materias, del

cuatrimestre y de la licenciatura en general son adecuadas para abarcar los contenidos.

De igual forma al abarcar el aspecto de los costos se conoce que son
estandarizados en las distintas licenciaturas que se ofertan en el plantel, si bien, el costo
de materiales que se les requieres adquirir si varia de acuerdo a la licenciatura, con
relacion a costos extras se encuentran los recargos cuando no se cubren las colegiaturas

en tiempo, ademas de algunas asesorias para examenes.

1.4 Supuesto de investigacion

Los estudiantes de este tipo de instituciones ingresan a ellas debido a que necesitan
obtener un titulo porque se encuentran laborando y requieren obtener un documento que
los respalde para escalar en un puesto o0 porque quieren terminar en menor tiempo sus

estudios y de igual forma desarrollarse profesionalmente.

Sin embargo, la creacién de licenciaturas cortas hace preguntarse por la calidad
gue brindan porque en muchas ocasiones las IESPRI que las ofrecen no son de élite; por
lo que es posible que el alumno conciba que Univer Milenium le brinda una calidad
educativa debido a que recibe una preparacion-ensefianza por parte de profesores
actualizados y especializados en las materias que se le imparten. Asimismo, el alumno
decide continuar en dicha institucién a pesar de las instalaciones e infraestructura, pues
por lo general las licenciaturas cortas no requieren de mayores gastos y se adaptan a la
inversion que el estudiante puede hacer en su educacion, de esta manera el alumno esta

de satisfecho con el servicio que esta recibiendo en Univer Milenium plantel rectoria.

La calidad educativa segun el Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion
Superior (COPAES) debe asegurarse con un proceso de acreditacion mediante la

evaluacion de distintas funciones de las instituciones, las cuales permitiran confirmar la
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calidad de los programas académicos ante la sociedad. Usualmente, las instituciones de
elite cuentan con mejores servicios, lo que les permite mostrarse como de mayor

pertinencia y calidad.

Aunque podemos pensar que el alumno que estudia una licenciatura corta carece
de una buena formacion educativa con respecto a los contenidos fundamentales que se
deben ensefiar de la disciplina, debido al poco tiempo que el alumno se encuentra en
clase, o el nimero de materias que cursa, los alumnos estan encontrando satisfaccion
con su formacién profesional aunque estén menos satisfechos con los servicios que se

les ofrece en la institucion.

Entonces, puede ser que la calidad educativa dependa de una formacion basada
en una planta docente que tiene buena preparacién, se actualiza en contenidos y con el
perfil adecuado a cada materia. Aunque pudiesen existir carencias de contenidos
brindados por los tiempos cortos de clases, cuatrimestre y de la licenciatura en general.
Por otro lado, la infraestructura de la institucion puede o no tener criterios de calidad para
el alumno, sin embargo esta en el alcance econdémico que puede cubrir la persona inscrita
en la institucién, igualmente los costos de colegiaturas se adecuan a la economia y

duracién de la licenciatura.

1.5 Pregunta de investigacion y especificas

1.5.1 Pregunta General
¢, Como conciben la calidad educativa los estudiantes, docentes y administrativos de la

licenciatura en Derecho de Univer Milenium plantel Rectoria?

1.5.2 Preguntas Especificas
¢,Cuales con los atributos de la calidad educativa considerados por los alumnos, docentes
y administrativos los cuales intervinieron en la decisién al optar por ser parte de Univer

Milenium?
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¢, Cudles son las semejanzas segun las perspectivas de los alumnos, docentes y

administrativos en torno a la idea de calidad educativa?

¢,Cudles son las diferencias segun las perspectivas de los alumnos, docentes y

administrativos en torno a la idea de calidad educativa?

1.6 Objetivo general y especifico

1.6.1 Objetivo General
Analizar como conciben la calidad educativa los alumnos, docentes y administrativos de
la licenciatura en Derecho Univer Milenium plantel Rectoria segun las distintas

perspectivas

1.6.2 Objetivos Especificos
Identificar los motivos que influyeron en la decisibon de alumnos, docentes y

administrativos al optar por Univer Milenium referentes al concepto de calidad educativa.

Identificar las semejanzas en torno al concepto de calidad educativa con respecto a las
perspectivas de los alumnos, docentes y administrativos de la licenciatura en derecho en

Univer Milenium

Identificar las diferencias en torno al concepto de calidad educativa con respecto a las
perspectivas de los alumnos, docentes y administrativos de la licenciatura en derecho en

Univer Milenium

1.7 Estrategia metodologica

Este estudio es de tipo cualitativo el cual Denzin y Lincoln (1994) citado por Vasilachis
(2006:24) la definen como “multimetddica, naturalista e interpretativa... las investigadoras

e investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales, intentando dar sentido o

interpretar los fendmenos en los términos del significado que las personas les otorgan”.
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Existen distintos componentes para recolectar datos segun la investigacion cualitativa,
sobresalen tres primordiales segun Strauss y Corbin (1990) citado por Vasilachis
(2006:29) que son “la entrevista y la observacion-; los diferentes procedimientos
analiticos e interpretativos de esos datos para arribar a los resultados o teorias; y, por

ultimo, los informes escritos o verbales”.

Referente a la entrevista a profundidad que se utilizoé para la investigacion (Taylor
y Bogdan, 1994:101) mencionan que “por entrevistas cualitativas en profundidad
entendemos reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan en
sus propias palabras”. Asimismo, la autora realizé observacion participante en la cual
(Taylor y Bogdan, 1994:50) menciona que “los observadores participantes entran en el
campo con la esperanza de establecer relaciones abiertas con los informantes. Se
comportan de un modo tal que llegan a ser una parte no intrusiva de la escena, personas
cuya posicién los participantes dan por sobreentendida”, igualmente se consultd
documentos institucionales como (reglamentos, publicidad, etc.) para identificar los
elementos que conforman la calidad educativa segun los estudiantes, profesores y

administrativos de Univer Milenium.

La investigacion estad basada en un estudio de caso el cual Yin (1994) citado por
Castro (2010:36) menciona que “el estudio de casos es una investigacion empirica que
estudia un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente
cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes”, lo que
permitié tener un registro y descripcion de las distintas experiencias de los estudiantes,
profesores y administrativos respecto al concepto de calidad educativa que es el principal
objeto de estudio, ademas permiti0 poder triangular la informacion la cual (Lopez,
2013:142) expresa que es relevante pues “la triangulacidon sirve para clarificar el
significado, identificando diferentes maneras a través de las cuales es percibido el

fendmeno” dando paso a encontrar una resolucion al planteamiento de problema y objeto
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de estudio mediante el contraste de la informacion obtenida de todos los medios
utilizados.

Por otra parte se disefid una matriz para identificar temas y subtemas relacionados
con el concepto de calidad educativa, para lo cual se estructurdé una entrevista que se
llev6 a cabo con 15 sujetos de estudio: 4 docentes de la licenciatura en derecho, 6
alumnos de la licenciatura en derecho y 5 administrativos que mantienen contacto con
todos los alumnos de la Universidad Univer Milenium plantel Rectoria. A lo largo del
andlisis de datos se identifican los sujetos informantes de la siguiente manera: a los 6
alumnos de la licenciatura en derecho (AL1, AL2, AL3, AL4, AL5, AL6), de igual forma a
los 5 administrativos de la institucion (AD1, AD2, AD3, AD4, AD5) y a los 4 docentes de
la licenciatura en derecho (D1, D2, D3, D4).

Para el trabajo de campo, se comenz0 por tener el contacto para ingresar a Univer
Milenium y obtener los permisos para llevar a cabo las distintas etapas de obtencion de
la informacién. Al participar en diversos proyectos institucionales® se identific6 la
importancia de la licenciatura en derecho, dentro de las relaciones institucionales se tuvo
contacto con becarios de las distintas licenciaturas especialmente la de derecho y con la
asistente de direccion, quienes posteriormente ayudaron a identificar a alumnos,

docentes y administrativos con las caracteristicas deseables.

Alumnos (que estuvieran a la mitad de la carrera refiriéndonos a personas que
tienen estabilidad y decision sobre la pertenencia a universidad pues conocen de ella,
tres con promedio sobresaliente y tres con promedios bajos, hombres y mujeres por
cantidades iguales, estudiantes de la licenciatura en derecho, edad de 20 a 30 afios), en
cuanto a los docentes (perfil de licenciatura en derecho, mismos que impartirian clases
de acuerdo a su formacion, al menos 2 afios laborando en Univer Milenium, profesores
de tiempo completo para poder tener contacto y disposicion de horario),para los

administrativos (personas que tuvieran al menos 1 afio laborando en la institucion,

! La autora realiz6 sus practicas profesionales en Univer Milenium plantel rectoria. Durante este tiempo se
desempefié como auxiliar de la directora del plantel y colaboré en diversos proyectos.
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disponibilidad de horario), dichos personajes de estudio fueron seleccionados ya que si
bien son ellos quienes tienen mayores vivencias educativas y pueden darlas a conocer

desde distintos puntos de vista.

Dentro de los motivos de eleccion se optd por la licenciatura en derecho ya que
previamente analizado en un proyecto institucional sobre desercion escolar, se encontrd
en que es quien cuenta con mayor matricula de estudiantes, por tal motivo se considera
mayor facilidad de conseguir a alumnos como docentes, por otro lado al establecer una
relacion con distintos administrativos de la institucion se mostré accesibilidad para
acceder a muchos de ellos y obtener las entrevistas las cuales han sido realizadas entre

septiembre y noviembre de 2017.

1.8 Estado del arte

Se presenta un bagaje de contenidos relacionados con el tema de las IES, algunas
caracteristicas, tipologias, agentes de intervencion, categorias, factores, entre otros

aspectos que se encuentran relacionados con la educacion superior privada.

Philip Altbach (2002) ha realizado un analisis de la expansiéon de las IES. Por lo
cual es importante considerar que las IESPRI comenzaron a expandirse debido a que las
instituciones de educacion publica, las cuales son lideradas o apoyadas por el gobierno
no son suficientes para atender a la poblacién que demanda estos estudios.

Pese a que el gobierno no abastece los gastos y demanda educativa, dichas
escuelas privadas surgen con una nueva perspectiva, la cual, relacionada con el
financiamiento propone abastecerse principalmente por ellas mismas, utilizando los
recursos de alguna persona que la financie e incluso con las cuotas que le son requeridas
a los alumnos es que tienen continuidad, ya que quiza se cuenta con apoyo de parte del

gobierno, pero de forma minima o separada.
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Por lo cual es una cuestion importante de analizar, ya que si bien los alumnos
estan cubriendo su educacion y responden a los gastos que sean necesarios, lo Unico
gue demandan es el que sean preparados de manera adecuada y profesional para ser

competitivos.

Por otro lado, analizando la expansion de las instituciones, se encuentra que en
Su mayoria son instituciones de bajo prestigio, ya que si bien, se adecuan al contexto de
las personas, en lugares donde no hay posibilidades de aportar un gasto mayor, pero que
por la necesidad de seguir estudiando son capaces de responder econémicamente a

educacion privada a su alcance.

La investigacion analizada anteriormente permite tener un analisis mas profundo
sobre el aspecto importante de la educacion privada que actualmente se ve muy marcada
en la sociedad, podemos ver gran variedad de instituciones con diferente oferta
educativa, pero no solo se trata de crear instituciones si no de analizar y conocer qué tipo
de calidad educativa brindan a las personas que formaran como profesionista, si bien,
este autor juntamente con su aportacién ayuda a analizar el aspecto de las distintas
instituciones de reciente creacion y las caracteristicas que identifican a cada una para
gue principalmente se cumpla el objetivo de atender las necesidades que le demanda la

sociedad

Daniel Levy (2002) muestra su analisis referente a las olas de la expansion de las
IESPRI en diversas partes del mundo, de esta manera muestra un panorama de lo que

estas instituciones estan ofreciendo dentro de la sociedad, a sus posibles “clientes”.

Al surgir las IESPRI se debe considerar que estas deben ofrecer educacion de
calidad a las personas que estan interesadas en formar parte de sus programas que estan
ofreciendo. Por lo cual, es importante analizar si dichos programas responden a la calidad
gue deben tener para formar a los alumnos, de esta manera hara que la persona que
esta instruyéndose reciba una educacion adecuada para responder a los requerimientos

gue actualmente demanda la sociedad.
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Las instituciones surgen para responder a las demandas de los estudiantes siendo
quiza éstas, las que se adaptan a las demandas del mercado, es por eso que en
ocasiones crean licenciaturas, maestrias, etc., para que tengan una funcionalidad y

responder basicamente al suplemento de la economia de los futuros profesionistas.

Es por eso que las instituciones privadas tratan de generar una diversidad
educativa, para atender a las personas que requieran de sus servicios. Por otro lado,
este fendmeno contiene en muchas ocasiones un isomorfismo el cual se indica que es
“un proceso de convergencia que produce semejanzas entre las organizaciones” (Levy,
2002: 26) en donde se ve muy marcado que instituciones de bajo prestigio adoptan sus
modelos/ formas educativas de las instituciones de élite, es aqui donde las IESPRI de
bajo prestigio pretenden demostrar o fundamentar su funcionalidad atafiendo que son
semejantes a las de primer mundo, lo cual nos hace pensar en si verdaderamente cumple
con buenas funciones o simplemente poseen un camuflaje para que las personas opten
por ellas. Sin embargo, en ocasiones mediante este proceso estas instituciones obtienen
una legitimidad por lo cual son aceptadas socialmente para ejercer su poder. Por otro
lado, si las instituciones quieren obtener un reconocimiento deben ofrecer algo nuevo/

atractivo, ya que si bien estan estableciendo un pago a cubrir por un servicio.

Se puede notar que las instituciones copian caracteristicas de instituciones de élite
para lo cual de manera voluntaria demuestran un isomorfismo coercitivo que se define
que “puede ser visualizado cuando estas nuevas instituciones de educacién superior- que
carecen de confianza y aspiran a un alto estatus-, imitan a cualquier institucion con tal de
lograr una rapida legitimidad” (Levy, 2002: 52-53). De tal manera que en su mayoria las
instituciones que estan en el mismo contexto tratan de ofrecer los mismos servicios, ya

gue de igual manera eso es lo que demanda o requieren las personas.

Daniel Levy (2011) en otro de sus escritos, denominado “El conflicto de las
universidades: Entre lo publico y lo privado” hace mencion de las distintas formas en que
ofrece la educacion superior privada relacionadas con el crecimiento que ha tenido dicha

educacion y que con esto trata de absorber la matricula demandante, cabe mencionar
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gue los estudiantes tienen como prioridad la educacion publica debido a la calidad, los
menores costos Yy al prestigio que ha sido atribuido por la sociedad.

De acuerdo con Levy (2001) la oferta de educacion privada se ha desarrollado en
distintas etapas y clases que se pueden caracterizar por una de orientacion religiosa,
elitista y de absorcion de demanda. Asimismo, es posible clasificar a las instituciones por

su caracter lucrativo, como se muestra en las tablas 2 y 3:

Tabla 2. Tipologia de instituciones de educacidn superior privada

Tipo de institucion Caracteristicas

De élite » Se denotan en las condiciones econOmicas que presentan los
estudiantes, es decir, el estatus, por la calidad en las areas educativas
gue ofrecen dichas instituciones, la investigacion, etc.

Religiosas » Sobresalen por su identidad
» Sin fines lucrativos (como las universidades interculturales, en donde se

fomentan los valores).

Institucion de no élite/ e Atender demanda sobrepasando su capacidad
Absorcion de demanda e Reciben mayores criticas relacionadas con su calidad académica
e Poca trasparencia

e Fines lucrativos

Fuente: Elaboracion propia con base en Levy, 2011.

Tabla 3. Tipologia de instituciones de educacién superior de caracter lucrativo

Tipo de institucion Caracteristicas
Transversal con fines e Fines lucrativos
lucrativos e Su duracion de programas se concentra entre uno a dos afios de
duracion

e No son de élite.

Transversal con e Tienen que ver con politicas interinstitucionales (involucra dos
formas mixtas, instituciones de educacién superior, por lo general una universidad
publico/privado privada y una publica para obtener beneficios) e intrainstitucionales

(estudiantes de una institucion privada se involucran en una publica

teniendo la oportunidad de no pagar por sus estudios).

Fuente: Elaboracion propia con base en Levy, 2011.
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Este apartado con relacion a la aportacion del autor ayuda a la investigacion que
se estd abordando a poder conocer el tipo de educacion que puede brindar la institucion
en la que nos centraremos, asi como conocer las caracteristicas que pueden identificarla,
asi como una adaptacion que podria llegar a existir entre escuela-alumno y viceversa

para comprender los motivos por los que el alumno decidio optar por dicha institucion.

Dentro de esta categorizacion del tipo de educacion en donde se pueden encontrar
las instituciones, se puede clasificar a la institucion de estudio Univer Milenium dentro del
tipo de no élite/ absorcion de demanda debido a las caracteristicas que se reflejan en
ella, como son el que atiendan a una cantidad de alumnos que demandan sus servicios
mas alla de la capacidad que pueda tener la institucién, ademas de tener fines lucrativos
y por el tipo de servicio llegan a recibir criticas sobre la calidad que brindan en su
educacion, de igual manera se puede relacionar con el tipo transversal con fines
lucrativos, en donde se podria identificar por la duracion de sus programas los cuales
son de poca duracién, ademas son instituciones que no son de élite y persiguen una

finalidad igualmente lucrativa.

Simon Marginson (2005) en su texto “Educacién superior: competencia nacional
mundial; volteretas al binomio publico/ privado” analiza la transformacion de la educacion
superior en cuanto a las practicas tradicionales y la distincion entre publico y privado,
principalmente notandose un cambio en los servicios que se ofrecen en los distintos
sectores. Argumenta que la clasificacion se basa en los precios que se establecen, los
aspectos politicos y sociales que estan involucrados en dichos sectores educativos.
Donde los servicios privados demuestran competitividad y exclusividad en lo que ofrecen
(s6lo quien puede pagar por ellos tiene acceso) consideran tener buen prestigio y brindar
mejores oportunidades, por otro lado, los servicios publicos reflejan mas accesibilidad
para la poblacién en general, sin embargo, son mas escasos (con respecto a que son
baratos y existen muy pocos). No obstante, la educaciéon superior se complementa de

bienes publicos y privados.
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Los bienes privados en el &mbito de la educacioén superior global inciden para que
los estudiantes salgan a otros lugares como extranjeros y realizar mayores gastos en su
educacion para finalmente obtener diplomas, credenciales que pueden usarse en mas
paises y lograr una educacion de “mayor prestigio”. En cuanto a los bienes publicos
globales reflejan la poca competencia y exclusividad, su finalidad es brindar acceso a
toda la poblacién, debido a esto escasean facilmente en el mercado.

Por otra parte, Juan Carlos Silas (2013) en su obra titulada: “Estado de la
educacion superior en América Latina: El balance publico — privado”, de igual forma hace
mencion de las transformaciones de la educacién superior privada y en el incremento de
creacion de este tipo de instituciones, existe una multiplicidad de opciones de educacion
las cuales se adecuan a cada situacion en la que se encuentran los jévenes, por tal motivo
se menciona el aspecto de la certificacion y validez con la que deben contar la oferta
educativa, ademas abarca el aspecto econémico como un factor importante de analizar,
ya que si bien los costos se guiaran conforme a los servicios que estan ofreciendo, es
importante considerar que los servicios que impliquen ir mas alla del aula incrementan

los costos (laboratorios, salas de computo, bibliotecas, aulas de talleres, etc).

Las instituciones privadas demarcan un aspecto econémico superior pero que sin
embargo son accesibles para el tipo de personas a quienes se estan ofertando sus planes
y programas de estudio, por tal motivo se denota la absorcion de demanda a través de
micro universidades, las cuales en repetidas ocasiones son categorizadas como de baja
calidad educativa, a mayores precios mayor calidad ya que ofreceran mejores servicios,
(es por eso la importancia de la regulacion educativa), para limitar la creacion de nuevas

instituciones.

Dentro de este analisis se muestran las modalidades en cuanto a como diferenciar
las instituciones por la competitividad, para poder asi identificar las caracteristicas de la
institucion de estudio: ya sea por costos, calidad, métodos, continuidad, monopolio,
inversion y por alianzas. Si bien la mayoria de las instituciones con poco reconocimiento

pueden categorizarse dentro de la modalidad por costos debido a que tienen la capacidad
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de aumentar su matricula debido a que son muy baratas, por valor de marca ya que si
bien al ser su presencia en el mercado es muy notable y mas en los espacios en donde
no existia anteriormente educacion superior, o por calidad la cual se relaciona con los
sistemas de evaluacion, certificaciones ademas de tener docentes mayormente
preparados en cuanto a su formacion., asi podemos identificar los servicios que ofrece la
institucién para poder analizar qué tipo de calidad ofrecen de acuerdo a parametros que

se establecen y debe brindar una educacion de calidad.

José Joaquin Brunner (2007) en su texto nombrado “Sistema privatizado y
mercados universitarios: competencia reputacional y sus efectos”, presenta un analisis
sobre la educacion chilena relacionada con la privatizacion, mercadizacién, organizacion
y dinamicas del mercado universitario, efectos sociales y la credencializacién de las

profesiones mismas que se presentan en cualquier pais en el aspecto educativo.

El autor afirma que en la privatizacion existen diversas politicas del gobierno las
cuales autorizan o no la creacion de IESPRI, pues en cuanto al recurso financiero en
ocasiones es inexistente su apoyo para la subsistencia de las mismas, es entonces el
cobro de aranceles lo que permite prevalecer a dichas instituciones, por ello se muestra
una competencia de atraccion de alumnos que aportaran los recursos por los servicios
gue se les esta ofreciendo. Dentro de la mercadizacion el gobierno utiliza dispositivos
para asignar recursos de acuerdo al financiamiento con el que cuente, algunas otras
instituciones compiten con base a resultados de programas que otorgan un
financiamiento, el recurso puede asignarse también de acuerdo al nimero de alumnos y
docentes, con relacion al tema de calidad, las instituciones que demuestran contar con

ella obtienen también, apoyo econémico.

Con relacion a la organizacion del mercado universitario las instituciones compiten
por alumnos, recursos y reputacion. La creacién de algunas IESPRI llega a mostrar una
carencia de capital histérico, es decir, debido a su reciente aparicion no cuentan con
ingresos econodmicos acumulados, dependiendo Unicamente entonces de capital humano

y social, llevandolas a competir por tener un estatus para poder subsistir, en ocasiones

32

——
| —



esto depende del éxito que tienen los egresados al desarrollarse profesionalmente, lo

cual, hara que la escuela tenga un renombre y por ende una mayor demanda social.

Las dindmicas que llegan a emplear algunas instituciones dentro del mercado
universitario para atraer mayor demanda pueden ser, abrir mayor espacio vacante de
alumnos aceptados, ampliar la oferta de programas de estudios, nuevas sedes cerca de
la demanda, mejorar los servicios que se ofrecen para atraer a mayor cantidad de
alumnos, ofrecer un prestigio institucional notandose en los egresados al brindarles

certificados, diplomas que hacen que sobresalgan en el campo laboral.

El mercado universitario se ha mantenido de acuerdo a la democratizacion social,
si bien, existe una masificacion de alumnos que buscan el acceso a estudios
profesionales tanto publicos como privados, influyendo entonces las familias de las
cuales provienen los interesados, pues, se adecuan conforme a la jerarquia socio-
econdmica con la que cuentan para solventar los gastos escolares, mismos que a futuro
los relacionan con salir de una institucion prestigiosa y tener una ocupacion en espacios
de mayor prestigio. Es entonces hablar de una desprofesionalizacion de las profesiones,
debido a que algunos tienen menor valor social, al respecto, las personas deben buscar
profesionalizarse, especializarse, estudiar fuera de su lugar de origen en instituciones
prestigiosas para poder subsistir laboralmente si buscan integrarse a un area de mayor

influencia.

Sin duda, los puntos que plantea el autor se viven en el dia a dia tras la
competencia primeramente por la lucha de obtener un espacio educativo en una
institucion publica o bien tener los recursos para solventar una institucion privada,
desenvolverse y luchar contra la competencia profesional que egresan de la misma area
en la cual se forman miles de personas. Igualmente las instituciones, mayormente las
sector privado, deben emplear dinamicas para atraer matricula quienes haran posible la

subsistencia de dichos espacios académicos.
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Por otro lado, Adrian Acosta Silva (2005) en su texto “La educacion superior
privada en México” muestra diversos puntos que han presenciado las IESPRI a lo largo
de los afos. El crecimiento de dichos establecimientos en las décadas pasadas se debe
a aspectos relacionados con la demanda de matricula del nivel superior, quienes se
interesan por continuar sus estudios en una institucion privada cuentan con el recurso
econémico para solventar el gasto. En este sentido, se observa que entre 1980 y 2003
se comenzo6 a tener mas incorporacion de mujeres en la educacion superior y por el
prestigio que han adquirido algunos espacios educativos los cuales al ser mayormente

demandados requieren aperturar nuevos espacios/sedes.

Crear una institucién de educacion superior privada no es sencillo de realizar,
existen legislaciones, normatividades, leyes y procedimientos que deben ser revisados y
acreditados para autorizar la apertura de estos espacios. Un aspecto importante que
debe autorizar la Ley Federal de Educacién es el RVOE para ofertar planes de estudio
en alguna institucion. Al expandir la oferta educativa se requiere también de contar con

mayor nimero de docentes, administrativos y recursos para hacer posible el crecimiento.

En el periodo de 1980-2003 se observo la mayor expansion de las instituciones
privadas debido al interés de alumnos por ingresar primeramente a una licenciatura
relacionada con las ciencias sociales y administrativas, seguidas de las ingenierias. En
este caso se muestra también mayor contratacion de docentes por las IESPRI, si bien, el
contrato de estos se cubri6 mayormente con profesores por asignatura, por hora, es decir,
hay muy pocos profesores de tiempo completo y de medio tiempo. Hablar de estudios
superiores incluyen igualmente los de postgrado: especialidad, maestria y doctorado,
dentro de ellos no se muestra gran impacto en crecimiento y quienes deciden estudiar se
dirigen igualmente a las ciencias sociales, educacion, humanidades mostrando un

interés primordial de matricula femenina.

El impacto de las IESPRI radica en que las pertenecientes en absorber la demanda
no establecen politicas de admision, algunas con aprobar el nivel educativo anterior

permite que el interesado tenga acceso, dentro de las IESPRI de élite llegan a existir
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restricciones empleando examen de admisién, promedio minimo e inclusive acreditar un
examen de inglés o de un idioma extra, dentro de estas instituciones se incorporan
mayormente personas con un estatus socio-econémico alto. El ingreso de recursos para
las instituciones privadas proviene generalmente de las colegiaturas las cuales se
establecen de acuerdo a un estudio de mercado, otros ingresos puedes provenir de
donaciones que realicen algunas empresas, de asesorias especializadas que se brindan

en los mismos espacios académicos.

La subsistencia de las IESPRI gira entorno a cubrir los requisitos que exige el
gobierno, de igual manera no sélo basta con cumplir los requisitos, si no de la
subsistencia econdmica, cada institucion debe saber emplear los recurso que se tiene y
brindar un servicio adecuado de acuerdo a las necesidades que requiere la poblacion que
demanda su servicio, de esta manera las personas la encontraran llamativa y completa
de acuerdo a lo que requieren para ser formados, asi futuramente recomendar la
institucion de procedencia a las generaciones venideras. Entonces se trata de una

competencia entre IESPRI para seguir en el camino de expansion o inexistencia.

En otro aspecto relacionado con la investigacién de las IESPRI, encontramos que
Morales (2013) presenta el caso del Campus Universitario Siglo XXI ubicado en el
municipio de Toluca. En su texto “Construir la legitimidad: Estrategias de una institucion
de educacion superior privada”, presenta primeramente con relacién al concepto de
legitimidad, el que cada IESPRI debe encontrar estrategias que la ayuden a mantenerse
ante la diversificacion de la oferta educativa que presenta su competencia, debido a ello
se hace una revision de las tendencias educativas actuales, las necesidades que exige
la sociedad, inclusive se han creado modalidades y distintos turnos escolares. Ante las
estrategias que empleen debe existir una pertinencia de los servicios que se ofrezcan,
pues, al presentarse mayormente instituciones de absorcion de demanda y no de élite
llegan a ser juzgadas por la calidad académica y la poca supervision de la SEP o de las

universidades a las que se encuentren incorporadas.
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Las instituciones privadas que se clasifican como de absorcién de demanda,
abarcan mayormente poblacion del sector socio-econdmico medio y bajo, quienes
pueden cubrir econdmicamente los servicios que esta ofrece, anticipando un estudio de
mercado para mantener una sintonia entre ambos aspectos. Para que obtengan
legitimidad dichas IESPRI mantienen una oferta de acuerdo a la demanda, se incorporan
a una universidad prestigiosa o requieren tener RVOE de sus licenciaturas, aceptan a
todo tipo de alumnos, presentan legalidad en sus servicios, contratan a docentes que
laboran igualmente en instituciones prestigiosas, y cuentan con una variedad de precios.
Estos aspectos hacen que puedan tener reconocimiento y sobresalir en la competencia
pues en otras areas llegan a tener carencias académicas, infraestructurales y
administrativas. Otra manera de obtener legitimidad es mediante un isomorfismo, es

decir, con la imitacion de una institucion prestigiosa.

Las caracteristicas antes mencionadas presentan relacion con el Campus
Universitario Siglo XXI que analiza la autora puesto que se encuentra en competencia
con las otras IESPRI de la zona, sin embargo se ha mantenido de acuerdo a un constante
crecimiento en todas sus areas y servicios que ofrece, mantiene colegiaturas
bajas/promedio similares a las otras instituciones privadas de su alrededor, ademas de
gue sus licenciaturas estan incorporadas a la UAEMex, la institucion busca asimilarse a
la institucién a la que se encuentra incorporada, de esta manera ha obtenido mayor
prestigio, y seguridad de las personas para optar por ella, pues, vinculan el ser pertinente
de su oferta educativa, igualmente se rige por la mayoria de sus caracteristicas

estructurales lo que le mi mayor legitimidad.

Desde el comienzo de las IESPRI y hasta el dia de hoy, estas instituciones de
nueva creacion se encuentran entre si en la lucha por tener un reconocimiento/
legitimidad para subsistir y mantenerse en pie ofreciendo un servicio educativo, es por
ello que cada institucion se vale de diversas estrategias para seguir teniendo existencia
social. Algunas que no pertenecen a las de élite debidamente atraviesan mayores

dificultades para llegar a ser importantes.
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1.9 Referentes conceptuales sobre la calidad educativa

Existe un rubro importante de mencionar, el cual hace referencia a la proliferacion la cual
se denomina como “negocios de baja calidad educativa” (Kent y Ramirez, 2002: 124), es
decir, muchas instituciones privadas solo son creadas para cubrir la demanda, sin
embargo, se convierten también en un negocio para obtener ingresos y se podria
cuestionar sobre si estas instituciones estan cumpliendo con los niveles de calidad que
requiere la formacion de las personas. Este tema es el mas importante al analizar dentro
de la investigacion, lo cual hace centrarnos en la institucion en la que se pretende analizar
la calidad educativa desde la perspectiva que tienen las personas que se encuentran

relacionadas con la institucion.

Rosales. G. (2000) en su obra: “Indicadores de calidad en investigacion educativa”,
menciona el concepto de calidad en la educacion y los componentes que se le relacionan,
la calidad en la educacién involucra a los distintos agentes tanto institucionales, asi como
a los individuos que se encuentran dentro de esta comunidad, que en si integran el
desarrollo en la parte econdmica, politica y social. Relaciona de igual manera el aspecto
de brindar una calidad satisfactoria que va desde el proceso formativo del sujeto hasta
los resultados que se obtienen de ello con la finalidad de responder a las necesidades
gue demanda la sociedad, crear una equidad de oportunidades y dar valor a los recursos

econdmicos, humanos, materiales que hacen posible brindar una educacion.

Se menciona el término de elevar la calidad de la educacion de acuerdo con el
desarrollo de la educabilidad como propiedad de la persona, es entonces mejorarla en
funcién del perfeccionamiento del ser humano transmitiendo conocimientos entre el
educador y el educando y las distintas determinaciones de medios que llevan a que se

cumpla la finalidad planteada.

Otro apartado importante se refiere a la calidad especificamente en estudios
universitarios, en donde se menciona la calidad relacionada con la evaluacién con algo

medible, luego entonces debe considerar elementos como mobiliario, instalaciones,
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servicios educativos, etc. Dentro de dicha medicion se consideran indicadores a abarcar
como los docentes, los programas con los cuales cuenta la institucion entre otras. La
realizacion de una evaluacion tiene la finalidad de que se mejoren los aspectos que se
estan evaluando, ademas de tener un control de la calidad de la educacion que se esta

brindando.

Calidad educativa se relaciona con una buena educacién, una buena universidad,
sin embargo, se trata de que los distintos criterios se apoyen entre si para brindar mejor
calidad (se proyectan las caracteristicas de cada educando y personal de la institucion
por la cual esta integrada), para realizar distintos procesos y finalmente obtener un

producto funcional y que sea adecuado para la sociedad.

Lo que permite analizar este documento a favor de la investigacion es importante,
ya que si bien, menciona varios aspectos que forman parte de las categorias que han
sido consideradas dentro de la matriz y estructura de la entrevista que se abarca como
un método de recoleccidn de informacion los cuales se describen en el capitulo 3y 4, ya
que si bien , se consideran aspectos como la formacién del sujeto, es decir, la parte que
aporta el docente y lo que recibe el alumno, ademas la equidad de oportunidades, punto
gue se retoma en el aspecto de perfil de ingreso, contemplando entonces aspectos que
requiere tener una persona al ingresar, asi de igual manera el valor de los recursos como
aspecto de igual manera importante, aquellos recursos econémicos, humanos, materiales
con los que cuenta la institucion y por los cuales esta brindando el servicio de educacion,
un aspecto que generaria cierto conflicto es el termino mencionado en que la calidad es
algo medible. Si bien, es un punto que no trataremos de abarcar oh bien considerar de
esta manera, este es referido a las instalaciones, mobiliario, docentes, programas, por lo
gue hace crear La interrogante ¢acaso la institucion debe contar con cierta cantidad de
estos requerimientos, oh a que se refiere?, si bien es un aspecto que es tocado en la
investigacién, pero no como objeto de medicién, si no como la perspectiva de los agentes

antes mencionados quienes tienen una vivencia diaria con este aspecto.
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Buendia (2007) en su texto, “El concepto de la calidad: una construccion en la
educacion superior” hace mencion sobre la calidad y una mejora continua que ha sido
planteada a partir de politicas, las cuales fueron puestas en marcha desde 1980 con la
finalidad de ser mejor evaluadas, en donde se reflejara a través de una buena educacion
manifestada en mejores condiciones de vida, se muestra un ciclo estrechamente
relacionado entre sociedad, economia, vida y educacién, se presenta el (FOMES)
Programa del Fondo para la Modernizaciéon de la Educacion Superior el cual esta
relacionado con la mejora de la infraestructura, asi como politicas para regular la

educacion en todos sus aspectos.

La globalizacion es un punto que ha permitido que las IESPRI luchen por brindar
educacion de calidad y de esta manera responder al mercado, la expansion y gran
diversidad de oferta educativa, respondiendo mediante la formacién de una sociedad del

conocimiento la cual respondera con sus acciones a lo demandado socialmente.

Se presenta una clasificacion sobre los enfoques de la calidad, los cuales son

representados en la tabla 4 de la siguiente manera:

Tabla 4. Puntos de la calidad educativa

La calidad desde distintos puntos

1 | Excepciény prestigio De clase superior y exclusiva, elitista, alcanzable, limitada, reputacion,
nivel de recursos, prestigio, estatus.
2 | Perfeccion Cero defectos, hacer las cosas bien desde el principio, producto final

responsabilidad de todos.

3 | Aptitud para un propésito | Productos y servicios ajustados a la necesidad del cliente que muestren
su satisfaccion, responsabilidad del cliente y del proveedor, influencia
de costo-tecnologia-tiempo.

previamente establecido

4 | Valor agregado Experiencia educativa, incrementar conocimientos, habilidades, y
destrezas de los alumnos mostrandose en una eficiencia y eficacia.

5 | Valor por dinero Rendicion de cuentas mediante auditorias de calidad, Identificar el uso
de recursos-funcionamiento y mejorar.

6 | Transformacion Transformacion propia de cada alumno en la toma de decisiones,

apropiacion de aprendizaje, responsabilidad.
Fuente: Elaboracion propia con base en las ideas de Buendia, 2007.
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La aportacion que permite retomar esta autora juntamente con su estudio es para
realizar un andlisis sobre el concepto de calidad, considerando asi el aspecto de la
importancia de la infraestructura al momento de brindar un servicio, que si bien es un
punto significativo que se tocara al momento de realizar las entrevistas, por otro lado
plantea distintos puntos para indicar caracteristicas sobre la calidad que llega a brindar
la institucion de estudio, punto que servira solamente para clasificar a la institucion en
cuanto a las caracteristicas que se describen en cada una. Por consecuente carece de

caracteristicas esenciales a considerar en una educacion con calidad.

Por otra parte Andion. M. (2007) en su escrito “Sobre la calidad en la educacion
superior: una vision cualitativa”, rescata aspectos relacionados a la calidad con el
mercado en donde la globalizacion es un aspecto que repercute en situar a la educacion
COmO mercancia que tiene que ver con una competencia entre precio y calidad que son

ofrecidos en los servicios de cada institucion.

El implemento de politicas y mecanismos de acreditacion para la calidad educativa
ha servido para crear una jerarquia de universidades e IES, lo cual es llamado rankings
0 mas bien una clasificacion que hace suponer que las instituciones que se encuentran
en mejor posicion son quienes brindan mayor calidad. El crecimiento aceleramiento de
las IESPRI ha causado no cumplir con los requisitos para ser consideradas escuelas,
universidades o IES, mas bien se conocen como escuelas “patito”, que si bien siguen

vigentes es debido a que ayudan a cubrir la demanda estudiantil.

En cuanto a los docentes y su grado de preparacion profesional menciona que no
es factor para demostrar calidad, sino mas bien debe existir una relaciéon entre el docente-
alumno-proceso educativo-aprendizaje para que de esta manera se pueda desarrollar y
emplear adecuadamente las herramientas e infraestructura. Por otro lado, un punto
importante que demuestra calidad en las instituciones es el aspecto de la investigacion,

sin embargo, son escasas las IESPRI que ejercen esta funcion.
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Andion. M. (2007). Hace mencién de una serie de factores que determinan la
calidad ya sea en una universidad o en cualquier IES. Los cuales son: preparacion y
compromiso del profesor, disposicion y compromiso del estudiante, caracteristicas del
modelo educativo, vigencia-pertinencia-relevancia del curriculo académico, servicios de
apoyo académico, idoneidad de infraestructura y eficacia de la gestion académica. (p.
88).

Lo anterior, son factores, que sin duda seran abarcados en la presente
investigacién a través de la perspectiva de los sujetos presentes en la institucion de
estudio. Si bien es importante conocer este aspecto ya que en esta lectura se retoma el
concepto de calidad relacionado con la acreditacion mediante una evaluacion la cual
otorga un valor simbdlico que hace que se dirija a la competencia y no a lo que realmente
estan obteniendo como producto final, es decir la preparacion de los alumnos y lo que
influye para dicho proceso.

Abarca un punto importante para conocer la calidad en la educacion, la cual esta
vinculada con la practica que ejercen los alumnos en el campo laboral, sin embargo es
un punto que no sera abarcado por la complejidad de contratar a dichas personas, mas

bien interesa este proceso de la preparacion del alumno al interior de la institucion.

Si bien el autor menciona un punto importante que existe entre la relacién sobre la
calidad y programa educativo el cual entiende que se deben considerar varios aspectos
“es preciso conocer las caracteristicas personales, profesionales y socioculturales de los
maestros y los alumnos, analizar la estructura del programa, la pertinencia, los contenidos
y las actividades de aprendizaje” (p. 91), aspecto que sera abordado en la investigacion,
ademas de involucrar a personas administrativas que de igual manera tienen contacto

con los demas agentes.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo desde el cual se orienta en realizar
una critica hacia distintos sistemas que estan en la calidad educativa, como pueden ser

evaluaciones, acreditaciones, jerarquias de autores, pero por otro lado muestra la
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pertinencia de enfoque sobre la valoracién de los programas educativos que ofrece la
institucién y estan brindando a los educandos los cuales son puntos importantes que
ayudan a comprender los apartados de investigacion que podrian relacionarse con la
preparacion profesional del docente, la formacion en cuanto a contenidos y sustentos
tedricos que se abordan en las materia, los cuales deben contribuir a su formacién, de
igual manera mencionan factores relacionados con lo antes mencionado y ademas con
el factor de la infraestructura que de igual es importante considerar en la calidad del

servicio.

De igual manera Lema (2007) en su escrito: “La calidad educativa, un tema
controvertido”, abarca el tema de la calidad mencionando que un factor importante es el
tema del financiamiento, el gasto que es otorgado a cada estudiante en cuanto a las
instituciones dependientes del Estado, y por otro lado se encuentran las instituciones que
deben ser financiadas por la misma aportacion de los estudiantes, por estos motivos
hablar de la cobertura que tienen estas instituciones es fundamental, ademas hace
mencion de que los criterios de calidad provienen de la mercadotecnia, que en muchas
ocasiones afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva en el espacio
educativo, lo principal entonces es poner atencién a las personas que se encuentran
formandose, es decir que se analice como estan brindandose los contenidos a estas
personas con la finalidad de dar respuesta a las necesidades y demandas de la sociedad
mediante el desempefio que ejercera cada uno, en lo cual los aspectos como
infraestructura, docentes etc., influyen en dicha formacion para fortalecer dicha

preparacion.

Si bien, este autor juntamente con su aportacion mencionan aspectos importantes
a rescatar para el tema de investigacion, en cuanto a el apartado mencionado que la
calidad es vista desde un punto de vista empresarial pero enfocado a la educacion,
considerando asi los financiamientos, recursos designados a cada estudiante, es un
factor interesante que sin duda se tocara en el apartado de la entrevista en la relacién de

los costos que si bien la institucion debe desembolsar para brindar el servicio, de igual
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manera el alumno debe pagar por la obtencion de dichos recursos, asi de igual manera
el aspecto de las becas influyen en este tipo de financiamientos los cuales seran tratados.

El texto titulado: “Gestion de la calidad educativa en educacion superior del sector
privado”. Fabela y Garcia (2014), abordan distintos factores que son considerados en la
calidad educativa, en donde influye el aspecto de la preparacion del estudiante,
brindandoles los soportes que haran futuramente mas sencilla su incorporaciéon al campo

laboral, ya que previamente se formé mediante programas que tienen validez oficial.

Un factor importante de la existencia de la educacién superior privada menciona
qgue se debe a la privatizaciéon, a las escuelas que son consideradas de mejor calidad
asisten quien tienen la economia sobresaliente para sustentar el gasto, y es por la

demanda estudiantil que en muchas ocasiones han seguido vigentes hasta el dia de hoy.

Se menciona existe relacion entre calidad y evaluacion, la cual pueden ser
adaptadas a modelos que tengan las categorias de la institucion (ISO 9000, Modelo
Baldridge, Fundacion Europea para el manejo de la Calidad, Modelo Arco), en el que
cada uno establece distintos criterios, y que sobre todo requiere del compromiso de los

distintos agentes de la institucion.

Jerome. S., (1995) citado por Fabela y Garcia (2014:76-78) recupera su teoria en
el cual se propone un modelo de la gestion de calidad que involucra elementos para una
buena gestién de la calidad educativa como son: planeacion estratégica, comunicacion,
medidas de desempefio, manejo de conflictos, selecciébn del programa educativo,
implementacion del programa educativo, validacion del programa educativo y filiacién de
estandares en las que influyen acciones como (identificacion de necesidades, objetivos,
metas, satisfaccion de los programas, participacion de agentes de la institucion, modificar

acciones si es necesario para una mejora).

Dentro de este apartado los autores realizaron una investigacion con expertos en

la calidad educativa en el sector privado en Nuevo Ledn (México) en donde destacan
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puntos importantes sobre la teoria del autor antes mencionado, tomando en cuenta las
siguientes caracteristicas a partir de los resultados obtenidos. Se puede observar la

informacion en la tabla 5:

Tabla 5. Categorias para la calidad en la educacion

Categorias que influyen en la consideracion de brindar calidad educativa (orden jerarquico, de mayor a
menor importancia)
No. | Categoria Caracteristicas
1 Gestion escolar Evaluacion de lo que la institucién ofrece, desempefio y control de la
institucién, comparacion de estandares que existen en otras instituciones
2 Disefio curricular Planes de estudio pertinentes con las necesidades sociales, alumnos
preparados para el mercado laboral, planes reconocidos por otros
establecimientos
3 Modelo educativo Modelo adaptado a objetivos institucionales, enfoque de investigacion,
oferta educativa amplia para ser competitiva.
4 Infraestructura Buena imagen de la institucién, biblioteca, salén de clases, talleres, equipo
tecnolégico
5 Maestros Maestros que cubran el perfil que demandan los programas educativos
ademas de una capacitacién continua
6 Planificacién Estrategias y revisién de costos de colegiaturas relacionado con lo que
educativa brinda la institucion
7 Alumnos Perfil de ingreso relacionado con los programas educativos, brindar
capacitaciones, asesorias, cursos para reforzamiento
8 Vinculacion con el | Bolsas de trabajo, convenios para servicio y practicas profesionales.
mercado
9 Liderazgo en la | Fundador, directivo, administrativo, delegar funciones para atender la
institucién demanda de los prestadores de servicio
10 Factor gobierno del | Guiarse por las Leyes Federales y Estatales de la Educacién, asi como las
pais normas establecidas, existe poco apoyo de financiamiento por parte del
gobierno.

Fuente: Elaboracion propia con base en las ideas de Fabela y Garcia, 2014.

La aportacion que deja este autor sobre su indagacion remite a una investigacion
utilizando una metodologia Delphi, término que pretende obtener informacion mediante

entrevistas a profundidad, en donde existen expertos sobre un tema que emiten juicios a
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los participantes en la investigacion para poder tratar temas que podrian llegar a ser
complejos. Dentro de este apartado se rescatan importantes aportaciones que son muy
esenciales para la abarcar en la investigacion, si bien, es una de las teorias mas cercanas
a lo que se pretende investigar abarcando variables mas que importantes en el proceso
de recoleccion de informacién como las categorias relacionadas con; disefio curricular,
infraestructura, maestros, planificacion educativa, alumnos y vinculaciéon con el mercado,
son aspectos que sin duda se relacionan con el contenido que ha sido plasmado en la
matriz de la estructura de la encuesta, si bien un aspecto que no se considera importante
es la relacion que se menciona entre calidad y evaluacién, dentro de la cual se mencionan
modelos que establecen categorias muy en especifico que califican estos modelos al
evaluar a una institucién, al no guiarnos de dichos criterios no se considera relevante para

la aportacion de la investigacion.

May y Cisneros (2017) en su escrito: “El significado de la calidad educativa” hacen
mencion de como la calidad se fue retomando en el sector educativo, comentando que
las distintas adaptaciones del concepto varian, ya que muchas veces es adaptado a los
distintos contextos y usos que le sean dados, pero que sin embargo hace que mediante
esto se cumplan ciertos requisitos, ya que se deben seguir lineamientos, modelos

previamente establecidos.

El concepto de calidad educativa se encuentra regido por la creacion de politicas
dirigidas al funcionamiento adecuado de la educacion brindada, es aqui donde la calidad
sufre cambios de acuerdo con las politicas que se establecen, actualmente, con la politica
del plan sectorial de educacion 2013-2018, se demanda calidad y pertinencia en la
educacién con base a una mayor equidad, formacion adecuada para el area laboral,

ademas de fortalecer la préactica de los conocimientos.

En este apartado se mostré un andlisis sobre como la calidad se encuentra en
constantes cambios, de acuerdo a politicas que previamente se encuentran actualizando
para un mejor servicio educativo, por otro lado, demarca mucho el aspecto de relacion

que debe existir entre el docente, alumno y los contenidos que se estan brindando, que
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finalmente son puntos importantes, aspecto que se tratara para analizar las perspectivas
que tienen los agentes de estudio sobre éste, considerandolo como fundamental, ya que
finalmente se dice que la calidad no solamente se nota en los servicios en general de la

institucion sino también en la clase de personas que estan preparandose.
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Capitulo 2.
La educacion superior en el Estado de México

2.1 Introduccion del capitulo

Los datos desplegados en el presente capitulo permiten tener una idea principalmente de
las caracteristicas que posee el Estado de México las cuales ayudan a comprender por
qué las diversas instituciones publicas y privadas se fundan y siguen subsistiendo, de
igual manera conocer Yy relacionar la poblacion actual con las instituciones que se han
creado entre 1990 al 2017.

La Educacion Superior del sector publico y privado en el Estado de México se ha
visto envuelta en una serie de transformaciones relacionadas con distintos ambitos. En
este apartado se abarcan las caracteristicas econdmicas del Estado de México en la que
se desenvuelve el pais, es decir, el conocer cuéles son las vias econdmicas que se tienen
como entrada las cuales son referentes para atribuir a que educacién puede acceder la
poblacion, ademés identificar el crecimiento poblacional, el cual es punto importante para
conocer la demanda educativa en los diferentes niveles, y sin duda la expansion de
instituciones que han tenido la visidbn principal de crearse para poder abatir las

necesidades poblacionales.

Otro factor importante es el de la oferta y la demanda de la educacién superior que
se presentan en las instituciones publicas y privadas a lo largo de los distintos periodos,
dentro de este apartado se presentan datos actuales que abarcan de 1990 a 2017
presentando asi, el crecimiento, expansion de las instituciones y el porcentaje total de
matricula que cubren ambos sectores en educacion superior conforme al paso de los

anos.

A lo largo del capitulo se podra identificar que el Estado de México es quien cuenta
con mayor numero de habitantes del pais (INEGI, 2015), pues se realiza un enfoque

principalmente en el municipio de Toluca, lugar en donde se encuentra la UAEMex,
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universidad que actualmente cuenta con la mayor demanda estudiantil en esta regién
ademas de contar la més grande oferta educativa de licenciatura, maestria, doctorado y

especialidades.

Haciendo referencia a dichas instituciones superiores se presenta también una
descripcion general de una de las IESPRI. En el mismo municipio se encuentra la
institucion privada Univer Milenium plantel Rectoria, que se analiza en la presente
investigacion. Esta institucion oferta varias licenciaturas, maestrias y especialidades en
sus distintos planteles, haciendo énfasis en la licenciatura en derecho que se oferta en
dicho plantel, el cual, ha tenido gran impacto social al ser muy demandada en cualquier

institucion que la oferte.
Con relacion al sector privado Univer Milenium es la institucion mas demanda para
cursar una licenciatura en la ZMT. De acuerdo con datos de la ANUIES (2017) se

presentan a continuacion en la tabla 6 las 5 IESPRI con mayor absorcion de matricula:

Tabla 6. IESPRI mas demandadas en la ZMT en el ciclo escolar 2015-2016

Municipio Institucién de Educacién Superior Matricula total de educacién
superior: licenciatura
Toluca Universidad Univer Milenium 8,908
Metepec Instituto Universitario del Estado de México, S.C. 3,494
Toluca Universidad Tecnholdgica de México 3,286
Metepec Universidad del Valle de México 2,919
Toluca Instituto tecnolégico y de estudios superiores de 2,148
Monterrey

Elaboracion propia con informacion del Anuario Estadistico de la ANUIES, afio 2017: ciclo escolar (2015-
2016).

Los municipios de la ZMT que ofrecen licenciaturas son: Metepec, Ocoyoacac,
Toluca, Otzolotepec, San Mateo Atenco, Temoaya y Zinacantepec. Sobresaliendo
primeramente Toluca absorbiendo una matricula total de 25,769, seguidamente se

encuentra Metepec con 8,206.
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2.2 Caracteristicas del estado de México: importancia en el nivel nacional

La importancia de hablar sobre el estado de México se refiere a enunciar caracteristicas
que mencionen aspectos tanto economicos, poblacionales, educativos para de esta

forma comprender como se encuentra actualmente.

De acuerdo con la encuesta intercensal que realiza el (INEGI, 2015), se encontro
que en el Estado de México se contaba con un total de 16, 187,608 habitantes,
representando un 13.5% del total del pais, se tenia un total de 119, 530,753 habitantes.
Durante los ultimos 65 afos, la poblacibn en México ha crecido poco mas de cuatro

veces. En 1950 habia 25.8 millones de personas, en 2015 hay 119.5 millones.

Por otra parte, la Secretaria de Economia (2012) enuncia ciertas caracteristicas

financieras que hacen sobresalir al Estado de México, tales como:

e ...alto nivel de desarrollo logistico, de infraestructura y un destacado sistema
educativo.

e ...es el principal estado que aporta al Producto Interno Bruto (PIB) manufacturero
nacional.

e ...cuenta con 1,284 kildbmetros de vias férreas y posee 2 aeropuertos, uno

nacional y otro internacional.
2.3 Ofertay demanda de educacioén superior en el sector publico entre 1990y 2017
La educacion superior del sector publico, es la contra cara a la educacion privada,
ofertando innumerables licenciaturas, dentro de la cual se realiza un analisis sobre los

cambios que ha atravesado considerando los periodos de 1990 a 2017 dentro del cual se

muestra la absorcion de matricula que ha presenciado en México.
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Alvarez (2011) en su escrito “El fin de la bonanza. La educacién superior privada
en México en la primera década del siglo XXI”, hace referencia a datos preciso sobre la

educacién superior publica. Esta informacion se puede observar en la tabla 7:

Tabla 7. Crecimiento de matricula en licenciatura universitaria publica: 1990-2011

Periodos de transicion de las | 1990-1991 | 1999-2000 | 2000-2001 | 2005-2006 | 2010-2011
instituciones publicas

(licenciatura)

Matricula total de alumnos 898,934 1,160,034 1,192,956 1,467,023 1,754,287
Porcentaje de absorcién de 81.93% 71.20% 69% 68% 67%
demanda

Fuente: Elaboracion propia con base en Alvarez, 2011.

Con relacion a los datos anteriores se puede notar el crecimiento que ha
presenciado la educacion superior en licenciatura universitaria del sector publico en el
cual a pesar de que el total de matricula muestra un incremento consecutivo, en los
porcentajes de absorcidbn de demanda se muestra un declive, es decir no esta
absorbiendo a la matricula que demanda recibir educacion, por tal motivo referimos que

la educacion privada esta mostrando mayor presencia que la publica.

De acuerdo con datos de la SEP con relacion al Sistema Interactivo de Consulta
de Estadistica Educativa se muestran datos sobre la matricula de educacion superior
publica de los ciclos escolares 2006 al 2017 en la modalidad escolarizada. Contemplando
también datos sobre escuelas, instituciones, docentes asi como los porcentajes de

absorcion.

Es posible notar que la matricula total de alumnos de educacién superior publica
ha mostrado un crecimiento consecutivo, sin embargo, con relacién al porcentaje de
absorcion no muestra gran impacto pues se mantiene entre 57.9% a 60.7%, en cuanto al
total de escuelas el ciclo 2006-2007 muestra mayor porcentaje de presencia. Por otro
lado las instituciones conforme al paso de los ciclos han disminuido. El total de docentes

conforme al paso del tiempo ha comenzado a mostrar menos impacto, sin embargo se
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han mantenido conforme a porcentaje medio en la educacién superior publica

manteniéndose entre el 50.8% y el 60.1%.

Se puede observar la informacion en la tabla 8:
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2.4 La Universidad Auténoma del Estado de México

La UAEMex perteneciente al sector publico remonta su inicio al 3 de marzo de 1828
comenzando como Instituto Literario del Estado de México instalado en Tlalpan, asi para
1833 se reestablece en Toluca en el espacio ahora llamado Rectoria, en 1943 se obtiene
la autonomia del Instituto y es asi como para 1956 se aprueba la ley organica que dio
paso a llamar Universidad Autbnoma del Estado de México. A partir de 1964 se
comienzan a fundar diversos campus en el municipio de Toluca y en diferentes estados

de la republica mexicana.

Es una universidad que sin duda atiende a una gran mayoria de la poblacién
estudiantil en sus distintos niveles educativos ofreciendo planes de estudio y programas
educativos relacionados con bachillerato, estudios profesionales, estudios avanzados e
inclusive muchas mas instituciones que se encuentran incorporadas a la UAEMex. Es por
eso la importancia de hacer mencion con relacion al municipio de Toluca lugar en donde
cuenta con la mayoria de sus planteles, centros educativos, etc., absorbiendo asi una
matricula estudiantil sobresaliente. Con relacion al estudio podemos relacionar que a
pesar de que UAEMex es quien mas absorbe estudiantes siguen quedando miles de
personas sin la oportunidad de cursar su educacion en ella, razones por las cuales
buscan otros espacios para poder seguir con sus estudios (se insertan en universidades,

centros, instituciones privadas).

De acuerdo a los datos que se presentan en la Agenda Estadistica 2016 de la
UAEMex, ésta “atiende a mas de 80 mil alumnos a través de 9 planteles de la Escuela
Preparatoria, una escuela, 21 facultades, 10 centros universitarios y 8 unidades
académicas profesionales con una planta de 7,595 profesores, 915 académicos que
realizan investigacion en diversas areas del conocimiento y participan en redes y grupos

de investigacion, nacionales e internacionales” (UAEM, 2017).

Actualmente con relacién a los planes de estudios que se ofertan en UAEM existen

82 licenciaturas, sin duda las licenciaturas, asi como la matricula escolar han ido en
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aumento; aunque aun siguen siendo alto el indice de personas que quedan fuera, como

se puede ver en la tabla 9:

Tabla 9. Ingreso a estudios profesionales ciclo 2016-2017 UAEMex

Todos los espacios Total de Total de alumnos | Total de alumnos | Total de alumnos
universitarios en solicitudes de que realizan aceptados inscritos a primer
los distintos ingreso examen afio
programas 44,308 41,824 15,361 13,869

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Agenda Estadistica 2016: UAEM (2017), agosto, 2018.

De acuerdo a los datos mostrados en la tabla anterior se puede notar el impacto
en las solicitudes de ingreso en el ciclo escolar 2016-2017 siendo estas 44,308, para la
realizacion del examen a la cual todos tienen acceso se descartan 2,484 alumnos quienes
por diversos motivos no lo presentan quedando 41,824 de los cuales solamente 15,361
personas son aceptadas quedando eliminadas 28,947 del total inicial, pese a tener la
aceptacion solo 13,869 se inscriben a primer afio, de la cantidad inicial se descartan
entonces 30,439 personas quienes quedan fuera del sistema UAEMex, para lo que queda
pensar que sucede con dichas personas, muchas quiza no contindan estudiando, otras
optan por una institucion publica diferente, y lo que impacta es que muchas se insertan

en el sector privado en instituciones del tipo de las de esta investigacion.

Con relacion al municipio de Toluca en donde de igual manera se encuentra
situada Univer Milenium plantel Rectoria, se muestra gran presencia de UAEMex la cual
tiene la mayor absorcion estudiantil a través de las diversas facultades con las que
cuenta, considerando que en cada una de ellas se desprenden las licenciaturas que se
ofertan situadas asi en: Ciudad universitaria, Colén, colonia Guadalupe, el cerrillo-piedras

blancas, San Antonio buena vista y Santa Cruz Atzcapotzalco.

2.5 Ofertay demanda de la educacion superior en el sector privado 1990-2017

Es importante brindar una mirada del crecimiento que ha presentado el sector privado

con respecto a la educacion para mostrar la importancia que han tenido las instituciones
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hoy en dia, como es que han absorbido a una gran cantidad de poblacion que
actualmente demanda recibir educacion y que por distintas razones las instituciones de

educacion superior publicas no han podido cubrir.

Alvarez (2011) hace mencion de distintos aspectos relacionados con el crecimiento
que ha presenciado la educacion a lo largo del tiempo, dentro de lo cual a continuacién
se rescatan los puntos que haran centrar esta investigacion en su contexto. En la tabla

10 se muestra la informacion:

Tabla 10. Crecimiento de matricula en licenciatura universitaria privada: 1990-

2011
Periodos de transicion de | 1990-1991 | 1994-1995 | 1999-2000 | 2000-2001 | 2005-2006 | 2010-2011
las IESPRI (licenciatura)
Matricula total de alumnos 198,207 267,977 469,124 525,058 683,539 844,966

Porcentaje de absorcion de

18.07%

22.02%

28.80%

31%

32%

33%

demanda

Fuente: Elaboracion propia con base en Alvarez, 2011.

De los datos anteriores se muestra el crecimiento de matricula que el sector
privado ha experimentado, lo cual puede atribuirse al incremento acelerado de poblacién
de los 18 a 20 afios quienes estan insertdndose en la educacion superior lo cual se puede
notar mayormente en el periodo de 1999-2000 con una absorbi6 del 28.80%, de acuerdo
a los periodos anteriores y posteriores se nota un aumento de entre 1% y 4% mas sin
embargo del 1994-1995 al 1999-2000 se presenta un aumento de mas del 6%. Es por
eso gque de esta forma se da paso a la aparicion de nuevas licenciaturas privadas con
distinta oferta educativa para satisfacer las necesidades que demanda la sociedad.

De igual manera, con relaciéon a informacion de la SEP a través del SNIEE se
presentan datos sobre la matricula de educacion superior privada, escuelas, instituciones
docentes, a través de los ciclos 2006 al 2017 respecto a la modalidad escolarizada
mostrando el porcentaje que presencia cada una, lo cual se puede observar en la tabla
11:
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Los datos de la tabla muestran el crecimiento de la matricula total de alumnos de
educacion superior privada, sin embargo en el porcentaje reflejado se muestra una
disminucién en su absorcion, respecto a las escuelas se muestra el crecimiento constante
en cantidad y porcentaje, las instituciones de igual forma reflejan un impacto interesante
en su crecimiento mostrando un aumento conforme al paso del tiempo, los docentes para

las instituciones privadas muestran estabilidad en su crecimiento.
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(Alvarez, 2011: 10-11) menciona que “la demanda de estudios superiores en el
sector privado ha venido ganando estudiantes de mayor edad que la tradicional (20 o
menos afnos)”, lo cual es un factor que se presenta en la institucion de estudio universidad
Univer Milenium, debido a que no solo es una educacién para personas recién egresadas
de bachillerato, si no para personas de cualquier edad que deseen estudiar, mayormente
centrado por el tipo de modalidades que se ofrecen (escolarizado y sabatino-ejecutivo)
en una duracion menor (3 afios a 3 y medio) en comparacion a la de una institucion

publica (4 afios y medio a 5).

Para 2011 menciona Alvarez se tenian cerca 1800 establecimientos privados de
educacioén superior (referentes a licenciatura, técnico superior universitario, especialidad,
maestria y doctorado), sin tener en consideracion los campus con los que cuenta cada

espacio, de ser asi la cifra asciende a mas de 2000.

2.6 La Red de instituciones Univer

La red de instituciones Univer actualmente ofrece sus servicios educativos en diversos
estados: Jalisco, Colima, Michoacan, Nayarit y el Estado de México. En cada entidad hay
un numero distinto de planteles. Es importante mencionar que el origen de Univer
Milenium se remonta al Estado de Jalisco del cual posteriormente se desprendieron las
demas sedes. De acuerdo con informacion de los sitios web oficiales de Univer, la historia

institucional se ha desarrollado de la siguiente forma:

e Univer Jalisco (2018): ElI comienzo de la universidad Univer remonta su origen a
1955 cuando el arquitecto Jorge Ramirez y Martinez Sotomayor maestro de la
clase de historia en secundaria (propuesta educativa traida de Espafia por las
misioneras Berryts) le propuso a la hermana Pilar Reynoso una iniciativa dirigida
a jovenes para estudiar decoracién de interiores, la cual fue aceptada, dando inicio
asi a la Escuela de Decoracion Veracruz de Guadalajara a lo largo de 15 afios la
institucion mostro un crecimiento atendiendo a personas de una buena estructura

social del mismo lugar asi como de Sonora y Sinaloa. En 1970 se originaron
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reestructuraciones e incorporaciones de docentes de la Universidad Autonoma de
Guadalajara a la misma escuela. En 1971 se abre una nueva sede y se busca la

incorporacion a la SEP.

Para 1986 se crea la escuela preparatoria en la cual se inicio el Centro de Estudios
Técnicos Veracruz de Guadalajara pionera de la preparatoria técnica en el
Occidente del pais, asi como otras preparatorias creadas en el mismo afio, todas
incorporadas. De la misma forma se propone la apertura de licenciaturas,
aperturando primeramente psicologia, poco después administracion de Empresas
Turisticas y Contabilidad, todas de igual manera incorporadas a la SEP. Debido a
la gran demanda en 1989 se apertura el plantel Jardines del Bosque ofertando la
carrera de Decoracion y la preparatoria con Turismo. En 1993 se apertura la
unidad avenida Las Rosas, de igual forma en 1995 se inicia la unidad Gran Plaza,
continua el crecimiento por el aumento de matricula ofreciendo diversos niveles

en diferentes unidades. (http://www.univer.com.mx/2 Universidad-UNIVER.html).

Univer Colima (2018): En 2004 contaba con 2 planteles, debido a la demanda
educativa para 2005 se ofertan nuevas licenciaturas y se apertura un nuevo
edificio para atender a su matricula total de estudiantes, para 2007 se comenzé a
ofertar especialidades y maestrias, en 2016 se aperturan diplomados. Se
menciona ofertar servicios de calidad avalados por certificaciones internacionales
como: I1SO 9001:2000 e ISO 9001:2008. (https://univercolima.edu.mx/nuestra-
historia/).

e Univer Zamora Michoacan (2018): En 2001 gracias a la iniciativa de diversos
licenciados llevaron a Univer al municipio de Zamora debido a su importancia
en el Estado de Michoacan. Siendo asi una de las principales instituciones de
educacion en dicha region ofertando: secundaria bachillerato, licenciaturas,

especialidades y maestrias. (https://www.univerzamora.edu.mx/).
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e Univer Nayarit (2018): La universidad refiere su origen juntamente con la
creacion de Univer Jalisco, es una universidad de un solo plantel en donde se
brinda educacion béasica, media superior y superior.

(http://www.univerpnayarit.edu.mx/).

e Universidad Univer Milenium (2018): Se hace referencia a Univer Jalisco como su
antecesora a la creacion de Univer Milenium, se ha expandido de manera notoria
en el Estado de México y a sus alrededores, cabe mencionar que solo ofrece
educacion de tipo superior en comparacion con los planteles de otros estados.

(http://www.univer.com.mx/2 Universidad-UNIVER.html).

De acuerdo a datos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2017) se realizd una revision de datos, para identificar la
expansion de Univer en los diferentes estados, para lo cual se presenta lo siguiente en la

tabla 12 con relacion a la ubicacion de sus planteles asi como la matricula que absorbe.

Por otra parte a pesar de que en datos de la ANUIES aparecen ciertos planteles
en el estado de México, en las paginas oficiales se encontré especificamente que la
universidad Univer Milenium actualmente cuenta con 8 planteles en el Estado de México
y al interior del Estado, los cuales son: plantel Cuautitlan, plantel Pantitlan, plantel
Ecatepec, plantel Ixtapaluca, plantel Nezahualcoyotl, Toluca plantel Ciencias de la Salud,
Toluca plantel Av. Hidalgo y Toluca Plantel Rectoria, haciendo énfasis en este ultimo el

cual es lugar de estudio para esta investigacion.

Univer Milenium actualmente cuenta con una oferta educativa de 20 licenciaturas,
5 maestrias y 2 especialidades las cuales se ofrecen de manera variada en los distintos
planteles. Dentro del plantel Rectoria se ofrecen 7 licenciaturas (criminologia, derecho,

ciencias politicas y gestion publica, disefio grafico, ingenieria industrial, ingenieria en
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sistemas computacionales y seguridad publica) 2 maestrias (habilidades directivas y

procuracion de justicia y derecho penal) y 2 especialidades (impuestos y derecho penal).?

Tabla 12. Red Univer Milenium: distribucidon geogréfica y matricula estudiantil

Estado Nombre de Afio de Numero de planteles Oferta Nimero de Matricula
la fundacion Académica licenciaturas estudiantil
institucion de 2017
Jalisco Universidad 1955 10 Planteles Bachillerato 32 1,747
Univer 1-Centro de Estudios Universitarios Univer- Licenciatura
Jalisco Arandas Especialidad
2- Universidad Univer-Avenida México Maestria
3-Universidad Univer Plantel Jardines del
Bosque
4-Centro de Estudios Universitarios Univer-
Lagos de Moreno
5-Centros de Estudios Univer Independencia
6-Universidad Univer Plantel Tlaquepaque
7-Centro de Estudios Univer Tonala
8-Universidad Univer Plantel Loma Bonita
9-Universidad Univer Plantel Mar Egeo
10-Universidad Univer-Vallarta
Colima Universidad 1 Plantel Seminarios 7 474
Univer 1-Universidad Univer Colima Diplomados
Colima Dato no Bachillerato
disponible Licenciatura
Posgrado
Michoacéan Universidad 2001 2 Planteles Secundaria 22 1,640
Univer 1-Centro Universitario Univer-Sahuayo Preparatoria
Michoacéan 2-Universidad Univer-Zamora Licenciatura
Posgrado
Nayarit Universidad Dato no 1 Plantel Secundaria 6 1,041
Univer disponible 1-Universidad Univer-Nayarit Preparatoria
Nayarit Licenciatura
Posgrado
Estado de Universidad Dato no 6 Planteles Licenciatura 20 8,887
México Univer disponible | 1-Universidad Univer Milenium-Plantel Especialidad
Milenium Ixtapaluca Maestria

2-Universidad Univer Milenium-Plantel
Nezahualcoyotl

3-Universidad Univer Milenium
4-Universidad Univer Milenium-Plantel
Toluca

5-Universidad Univer Milenium-Plantel

Toluca-Hidalgo

2 El lector puede consultar en los

conocer las fechas de inscripcion, promociones, oferta educativa, entre otros.
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6-Universidad Univer Milenium-Plantel

Rectoria

Fuente: Elaboracion propia con informacién de ANUIES, 2017.

Dentro de las licenciaturas que se ofrecen en Univer Milenium plantel Rectoria esta
investigacion analiza la licenciatura en derecho la cual hasta el periodo 2017/3 (mayo-
agosto 2017 concluido) cuenta con mayor matricula. Dentro del cual se analizan
estadisticas de contenidos en el programa de Gestion Educativa Software (GES, 2017)
fungiendo como un servicio de consultoria utilizado en el area de asistencia a direccion
para identificar datos de profesores y alumnos con relacion a aspectos escolares, es
decir: consulta de calificaciones, aulas, horarios, relacion de alumnos, matriculas totales,
grupos, etc., de esta manera se encontraron los siguientes datos los cuales se pueden

observar en la tabla 13:

Tabla 13. Matricula total de Univer plantel Rectoria, periodo 2017/3

Maestria, licenciatura y especialidad Numero de alumnos
Licenciatura en Derecho 733
Licenciatura en Ingenieria Industrial 429
Licenciatura en Criminologia 359
Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales 169
Licenciatura en Disefio Gréfico 155
Licenciatura en Ciencias Politicas 146
Maestria en Habilidades Directivas 118
Maestria en Seguridad Publica 36
Maestria en Procuracion de Justicias 26
Especialidad en Impuestos 17
Especialidad en Derecho Penal 9
TOTAL 2,197

Fuente: Elaboracion propia, a partir del programa GES, Un desarrollo de HT México Servicios y consultoria
SA DE C.V., utilizado en la universidad Univer Milenium, nov, 2017.

Como se muestran en los datos de la tabla anterior, la licenciatura en derecho es
quien cuenta con una matricula mayor a la demas oferta educativa que brinda Univer
Milenium plantel Rectoria, por consiguiente, a continuacion, se muestra la division de la

licenciatura en derecho por turnos y modalidades
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Tabla 14. Cantidad de alumnos de la Licenciatura en Derecho por turnos y

modalidades

Turno Tercer Quinto Sexto Octavo Noveno Total
cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre | cuatrimestre
Matutino 108 35 91 20 0 254
Vespertino 1 58 0 33 0 0 91
Vespertino 2 17 23 31 153 0 224
Sabatino 55 0 35 23 51 164
Total de 238 58 190 196 51 733
alumnos

Fuente: Elaboracién propia, a partir del programa GES, Un desarrollo de HT México Servicios y consultoria
SA DE C.V,, utilizado en la universidad Univer Milenium, nov, 2017.

Se puede identificar que la licenciatura en derecho cuenta con mayor matricula de
alumnos en el tercer cuatrimestre, ademas de que el turno con mayor cantidad de
alumnos es el matutino representando un total de 733 alumnos de la matricula general
en la institucién, por lo cual es objeto de interés para ser trabajado y obtener las
perspectivas de los distintos agentes en cuanto al aspecto de calidad educativa en la

educacion.

En relacién a los docentes se encontré en datos del sistema GES y en la Carpeta
SEP 2017/3 que para dicho periodo Univer Milenium tenia un total de 161 docentes para
las distintas licenciaturas de los cuales la licenciatura en derecho contaba con 47
docentes. Se hace mencidn que a los docentes se les asignan las clases de acuerdo al
perfil que tengan, no excediendo la atencién de matricula de alumnos por grupo de entre
25 a 30. Es asi como los docentes rolan clases en los distintos grupos. En caso de que
se asignara un docente por grupo se estaria hablando que a cada uno de los 47

profesores les tocaria atender a 15.59 alumnos de los 733 totales.

De igual manera con relacion a un enfoque hacia la licenciatura en derecho se
realiz6 un estudio sobre la desercién escolar en dicha institucién lo cual permitio
identificar la cantidad de bajas por licenciatura en el plantel rectoria, obteniendo los

siguientes resultados mostrados en la tabla 15:

63

——
| —



Tabla 15. indice de desercién por licenciaturas

CANTIDAD TOTAL DE ALUMNOS INSCRITOS E INDICE DE DESERCION POR LICENCIATURA Y
POSGRADO, TOMANDO EN CUENTA BAJAS DEFINITIVAS Y TEMPORALES

Licenciatura O Posgrado Cantidad Total De Matricula Total indice De
Bajas Tramitadas Del Periodo Desercion
2017/2
Derecho 47 848 5.54%
Criminologia 13 396 3.28%
Ciencias politicas 10 155 4.08%
Ingenieria industrial 8 489 1.63%
Ingenieria en sistemas computacionales | 5 245 2.0%
Maestria en habilidades directivas 4 187 2.13
Disefio grafico 4 170 2.35%
Especialidad en derecho penal 0 9 0.0%
Especialidad en impuestos 0 11 0.0%
Maestria en procuracién de justicia 0 32 0.0%
Licenciatura en seguridad publica 0 40 0.0%

Fuente: Elaboracién propia, a partir del programa GES, Un desarrollo de HT México Servicios y consultoria
SA DE C.V,, utilizado en la universidad Univer Milenium, nov, 2017

Al centrarnos en la licenciatura en derecho, se puede notar que representa una
cantidad de 47 personas dadas de baja en dicho periodo, representando un 5.54% del
total de alumnos dados de baja. Lo que representa un dato preocupante para la institucion
al ser quien presenta mayor desercibn pese a que abarca alumnos de todos los
cuatrimestres pudiera no ser muy notable. Derecho es la licenciatura que tiene mayor
demanda pero de igual forma quien mas desercidn presenta, por lo cual es importante
conocer los motivos que llevan a tomar la decision de abandonar los estudios y de esta

manera encontrar alternativas de solucion para disminuir la problematica.

De igual manera se analizaron los motivos por los cuales los alumnos dejan sus

estudios en lo cual se encontro lo siguiente, presentado en la tabla 16:
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Tabla 16. Indicadores de deserciéon escolar

Palabra Clave Por Indicador (92 Alumnos Dados | Cantidad De Alumnos Dados De Baja Por
De Baja Indicador

Problemas personales 25
Problemas laborales 19
Problemas econémicos 17
Cambio de domicilio 8
Problemas familiares 6

No le gusto la carrera 6
Problemas de salud 5
Académico 3

Cambio de institucion 2

Fuente: Elaboracion propia, a partir del programa GES, Un desarrollo de HT México Servicios y consultoria

SA DE C.V., utilizado en la universidad Univer Milenium, nov, 2017

Los motivos que sobresalen son debido a problemas personales, problemas
laborales y problemas econdmicos, los cuales reflejaron que la mayoria de estos alumnos
cubre los gastos de sus estudios o de familia con un trabajo que tiene. Es pertinente tener
un panorama de la licenciatura en derecho, de su matricula de alumnos, para poder

comprender la muestra de estudio.

2.7 Conclusiones del capitulo

Al presentar un analisis sobre el sector publico se presta mayor importancia a la UAEMex
como institucion de educacion superior publica debido a su relevancia en la atencion de
la demanda, impacto social, cultural y expansion que hasta nuestros dias ha presentado.
Mostrando asi su surgimiento y como a lo largo del tiempo cuenta con una cantidad
impresionante de facultades y matricula estudiantil sobresaliente en cada una de ellas,
considerando esto solamente en el municipio de Toluca y en otros espacios académicos

en diversos municipios.

En cuanto a las instituciones de educacion superior privadas existe una gran gama

de ellas en el municipio de Toluca, sin duda, se mostro el interés de presentar el caso de
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Univer Milenium la cual cuenta con diversos planteles tanto en Toluca como en otros

municipios del Estado de México, ademas de tener presencia en otros estados.

Se muestra el panorama desde su aparicion, su expansion, la oferta académica
que brinda en sus diversas ubicaciones, el nimero de licenciaturas que ha abierto asi
como el numero total de matricula que atiende actualmente. Sin duda, Univer Milenium
muestra presencia en Toluca por la cantidad de absorcion estudiantil que la coloca en la
mas demandada, es por eso la importancia de dirigirnos a conocer sobre la calidad en
dicha institucion especialmente haciendo énfasis en la licenciatura en derecho la cual se
oferta en el plantel rectoria y de acuerdo a datos estadisticos es quien absorbe mayor
matricula. Por esta y mas razones la investigacion se centra en Univer Milenium Plantel

Rectoria.

Al relacionar el crecimiento-expansién de las instituciones privadas con la
absorcion de demanda actual, se puede contribuir a la comprension de los motivos por
los cuales las personas han decidido optar por Univer Milenium a pesar de la oferta
educativa en otras instituciones, esto esta ligado de una u otra manera con lo que ofrece
la institucion con relacion al concepto principal de calidad educativa que estan

encontrando.

En el siguiente capitulo se desarrollan aspectos en los cuales los alumnos,
docentes y administrativos estan encontrando calidad educativa segun las distintas
perspectivas, mismos aspectos que tienen relacion con los motivos por los cuales

deciden optar por Univer Milenium.
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Capitulo 3.

El caso Univer Milenium plantel rectoria

3.1 Introduccion del capitulo

En este capitulo el lector podra identificar como conciben la calidad educativa los
alumnos, docentes y administrativos de la Universidad Univer Milenium, para lo cual
atafien que el concepto se presenta en areas especificas y sobresalientes de la
institucion, de igual manera debido a las fortalezas presentes se mencionan los motivos

por los cuales los distintos sujetos optan por ser parte de Univer Milenium.

Se muestra como los estudiantes, profesores y administrativos describen la calidad
educativa a través de elementos explorados en las entrevistas. En especial, se resaltan

aquellas areas o elementos especificos con los que estdn completamente satisfechos.

A través del andlisis realizado en las diversas entrevistas se encontraron
semejanzas Yy diferencias con relacién a los topicos: perfil docente y plan de estudios,
estos se consideran los de mayor calidad segun las perspectivas de los entrevistados.
Estos aspectos sobresalen debido a que los sujetos de estudio expresan que en la
institucion se les brinda de manera adecuada lo que ellos como parte de la universidad
esperan obtener, lo cual esta presente y muestra en ellos satisfaccion. Asimismo, se

presentan los motivos por los que los estudiantes eligieron Univer Milenium.

Dentro del primer aspecto sobre perfil docente se encuentran dos subtemas, el
primero relacionado con formacién académica. El segundo hace referencia a experiencia
laboral, se menciona que cuentan con calidad debido al grado de preparacion profesional
de cada docente, los contenidos en los planes de estudios con relacion a preparar al
alumno para el campo laboral, el docente con perfil adecuado para impartir cada materia,
la duracién de la licenciatura y de las materias, de las clases es adecuado para abarcar
los contenidos, los docentes preparan sus clases previamente, existe una buena

interaccion docente-alumno.
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En relacion al plan de estudios se desglosan aspectos del perfil de egreso y de
ingreso en el que se consideraron ser importantes los aspectos relacionados con la
institucion, la licenciatura en derecho para conocer si exigen cubrir caracteristicas en
especifico para integrarse a ellas, si estudias derecho deja buena remuneracion
econdmica a futuro, tipo de convenios institucionales, habilidades que impulsan en los

alumnos, contenidos acordes a lo laboral, campo laboral y el profesional.

Asimismo sobre los motivos de eleccion de Univer Milenium se analizan aspectos
vinculados con la eleccion, oferta y demanda, se abarcan caracteristicas que son
importantes para los diversos sujetos los cuales presentan aspectos como motivos para
elegir la universidad y la licenciatura en derecho, que ofrece Univer Milenium en
comparacion con instituciones publicas y privadas, motivos de ofertar licenciaturas de
corta duracion y para quien se ofertan, costos de otras IESPRI en comparacion de la
institucién, demanda estudiantil que presenta, expectativas previas de la universidad,
motivos para recomendar a institucion, ventajas por estar en la institucion, atencién y
servicios que se les brindan a los sujetos, manera de establecer costos de colegiaturas,
diferencias de costos por licenciatura, conocer si la matricula estudiantil trabaja para
cubrir sus gastos, gastos mensuales del alumno en comidas y transporte, costos
promedio de material para clases, aumentos econdmicos por realizar pagos a destiempo,
tolerancia para realizar pagos, existencia de asesorias para comprender temas de clase,
otras asesorias que se brindan y si estan tienen costo, si el examen extraordinario tiene

costo al mismo tiempo de conocer si reciben asesoria los alumnos para poder aprobarlos.
3.2 Perfil Docente

3.2.1 Formacion Académica
En el primer apartado sobre el perfil docente se realizaron preguntas en torno a la
formacion académica. Sobre la preparacion de los docentes ya sea correspondiente a un

posgrado o especialidad para poder impartir una clase se encontré consenso por parte

de los administrativos, docentes y alumnos que es importante que ellos puedan

68

——
| —



especializarse en un area definida y de esta forma al momento de impartir una clase
tengan mayor preparacion y seguridad de poder brindar los contenidos veridicos de
manera adecuada a los alumnos, ademas de aclarar dudas que puedan surgir en el
momento, pero sobre todo mencionan la importancia de saber emplear estrategias de
ensefianza para que las clases sean mas entendibles y amenas. Argumentando al

respecto lo siguiente:

Pues si, seria importante aqui la mayoria tienen su maestria porque por eso son
maestros pero seria importante que el maestro estuviera mas preparado para que
nos de la informacién de una forma mas completa mas entendida, que el mismo
compare como sabia esto ayer y como lo sabe hoy con su preparacién actual, si
seria importante que el docente esté preparado porque es un conocimiento que
le va a brindar a mas de veinte personas para toda su vida, entonces tiene que
ser un conocimiento veridico y suficiente para que el alumno pueda

desempefiarse como se debe. (AL2)

Considero que es importante, puesto que no somos toddlogos, si eres abogado
te tienen que especializar en un area, si eres disefiador también te tuvieses que
especializar en un area puesto que no puedes saber de todas las &reas y darles
una educacion de calidad a un alumno sobre un tema en especifico por eso

considero que es de suma importancia que tengan especialidad (AD3)

Por otro lado, sobre la diversificacion de oferta educativa que actualmente se esta
haciendo muy notoria en las instituciones y si esta podria llegar a influir en la preparacion
de los docentes al impartir clases, en cuanto a los alumnos como a los administrativos
mencionaron que si podria afectar a los docentes en la manera de que a estos se les
exigiria mayor preparaciéon para poder impartir las clases en otras areas, por ejemplo, un

profesor menciona al respecto:

Va a depender de la actividad a futuro en la que se desarrolle el especialista, es
tan amplio nuestro campo de actuacion como abogados que te lo puedo
equiparar un poco como el médico, necesitan capacitarse como médicos
generales para posteriormente decidir especializarse en algo, no todos se
especializan, igual nosotros, de manera general nos vamos a capacitar como

licenciados en derecho, en abogacia y en el derecho y posteriormente ya
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podemos especializarnos en el area que estemos trabajando y hay maestrias,
especialidades en derecho civil, fiscal, financiero, ya existen esas, para algo
posterior si es necesario que primero partas por la general y ya después te

especialices dependiendo del nivel. (D1)

Implica que el docente tiene que buscar otros medios de preparacion, permite
que el docente se actualice constantemente respecto a las necesidades de la

oferta laboral y de las exigencias del alumnado. (AD1)

De igual forma se les pregunté como es que llega a influir la preparacion profesional de
los docentes dentro del grupo, es decir, que tengan un perfil en especifico para impartir
la matreria, a lo cual, todos mencionan que la importancia de esto corresponde e influye
al momento de impartir formalmente una clase en donde se demuestra que el docente
realmente cuenta con los conocimientos de los temas que se abordan en clase, los
alumnos son quienes se dan cuenta si el docente conoce los temas. Sucesivo a esto se

expreso:

Pues creo que si estdn dandonos clases significa que tienen conocimiento,
estudios de lo que nos estan hablando, de la clase que es, deben adecuar al

docente de acuerdo a su experiencia y perfil que tengan. (AL5)

Tienes que dominar el tema, si no dominas los temas el alumnado se da cuenta,
digamos no me pueden poner a mi a dar fiscal porque no lo domino y obviamente
el alumno no es tonto y entonces afectamos al alumno, afectamos a la escuela y
nos afectamos a nosotros mismos porque como escuela privada vivimos gracias
a que tenemos alumnos entonces el maestro se debe de preocupar y debe de
estar consiente que entre mas preparado salga el alumno, el alumno va a
recomendar la escuela y al recomendar la escuela los maestros vamos a seguir

teniendo trabajo. (D3)

3.2.2 Laensefianza de los contenidos del plan de estudios

En el segundo apartado de este tema se abarcan aspectos sobre la expectativa laboral
con relacion a la ensefianza de los contenidos del plan de estudios, en primera instancia

con relacion a la duracidon de la carrera y de cada cuatrimestre se les pregunta a los
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distintos sujetos si consideran que el tiempo es suficiente para que los docentes puedan
abarcar los contenidos de las materias, a lo que un conjunto de los administrativos y
docentes hicieron mencion de que el tiempo destinado en la mayoria de las ocasiones no
es suficiente para abarcar los contenidos de las materias, influyen cuestiones de
suspensiones de clase, que los alumnos no comprendieron la clase, los contenidos de
las materias son muy extensos que requieren de varias sesiones, etc. Para lo cual se
cometa que en varias ocasiones el docente debe sintetizar los contenidos de las clases,
el unico plus que ellos consideran deben de aprovechar es el saber distribuir los
contenidos en sus planeaciones las cuales realizan desde inicio de cuatrimestre

considerando los dias laborales. Por consiguiente se pronuncio lo siguiente:

Depende la materia puesto que los planes de estudios son diferentes, hay planes
de estudios que la verdad el tiempo viene muy encima, entonces no lo alcanzan
a ver a profundidad y cuando son planes de estudios cortos si se alcanza a

profundizar y se puede incluso ver mas. (AD3)

No, nos falta mucho, porque si de verdad nos concentramos como deberia en
nuestra materia necesitariamos como 10 afios, necesitamos mucho tiempo,
tratamos de sintetizarlo pero vamos a la perspectiva de que el alumno se tiene

que capacitar en casa. (D1)

Dentro de este mismo aspecto los alumnos mencionan contrariamente que ellos
consideran gque sus docentes si tienen el tiempo suficiente para abarcar los contenidos
en el lapso de duracién de sus cuatrimestres, ya que desde un inicio se les entregan los
temarios para que el docente organice los contenidos que les daran y no pierdan tiempo

a la hora de clase. De esta manera los alumnos mencionaron:

Si, creo que los docentes tienen el tiempo suficiente, su planeacioén viene dividida

en temas y asi sabe cual se debe dar en cada clase por eso se abarca todo. (AL4)

Pues si, es un tiempo suficiente, si seria recomendable que fuera un poco mas
pero pues son practicamente nueve cuatrimestres los que maneja la licenciatura
y son tres afos, existe un afio mas en los que puedes hacer una maestria, una

maestria con la cual te puedas titular, entonces uno como alumnos te puedes
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perfeccionar, puedes mejorar ese poco o mucho conocimiento que adquiriste en
esos dos afos, entonces por algo son tres afios, hueve cuatrimestres porque de

una u otra forma es el adecuado o necesario. (AL2)

De igual forma en otra cuestion se les pregunta a los distintos sujetos sobre la importancia
que tiene el que los docentes preparen sus clases antes de la sesion, es decir que
preparen su material, actividades y sobre todo los contenidos que se les impartiran en

cada clase para que no suceda que lleguen improvisando sobre los distintos temas.

Ante este aspecto todos los sujetos de estudio responden que la importancia de la
preparacion radica en que los alumnos directamente se dan cuenta de que el docente
improvisa o domina su tema, ademas pueden surgir las dudas en las que si el docente
no conoce del tema no acertara en las respuestas, mismas que haran que el alumno
pueda aprender cosas erroneas al tema e incluso puede hacer que el docente entre en
conflicto al ser contradicho en las respuestas, por otro lado los docentes mencionan los
mismos aspectos afiadiendo también que depende del tiempo que tienen dando la misma
clase o ejerciendo su profesibn como docente, lo cual puede hacer que ellos tengan
ventajas o conocimiento previo de los temas, pero a fin de cuentas refrescar el
conocimiento preparando la clase les beneficia en que quiza pueden aprender algo

nuevo. Se comento lo siguiente referente al apartado:

Influye mucho, tiene que llegar preparado para presentarse a cualquier serie de
cuestionamientos sobre los alumnos y que €l también tenga conocimientos
suficientes al tema para que no exista el momento de improvisar, de titubear, de

gue se quedan callados, él tiene que tener una informacion ya preparada. (AL2)

Claro, aqui se da mucho que los alumnos son quienes exigen al maestro
practicamente esa preparacion de clase, cuando un maestro no prepara su clase
y solo improvisa, se nota, entonces el alumno siempre va a exigir que le den una

clase como debe ser. (AD2)

Como ultimo aspecto dentro de este apartado se les pregunto a los distintos sujetos de

estudio sobre la relacion que se mantiene entre los docentes y los alumnos, si es que
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esta puede llegar a cambiar por el aspecto de estar involucrados en una institucion de
indole privado.

En este aspecto encontramos que “la calidad en la educacion aparece cuando
existe una relacion sdlida entre maestros y alumnos, basada en la confianza, la

solidaridad y en el compromiso con el aprendizaje” (Andién, 2007: 91)

Respecto a este apartado se encontré que todos los sujetos de estudios comparten la
misma idea de que la relacion en Univer Milenium como universidad privada es igual que
en cualquier lugar o institucion publica, se brinda un trato respetuoso, humanista ademas
se menciona que esta comunicacion esta mediado por las reglas y limites que se
establecen desde un inicio a la par de los integrantes de cada grupo, afiadiendo de igual
forma los alumnos que lo Unico que llega a cambiar y que ademas ellos consideran como
beneficio es un trato mas directo por la cuestion de ser una institucion privada, todo con

una atencion respetuosa. Sobre el tema comentaron:

Considero que es el mismo en todos lados porque siempre ha de haber como un
limite entre docente y alumno, nunca nos vamos a equiparar igual, entonces
siento que es igual en el sector publico y privado, el maestro establece limites

para nosotros y para él. (AL6)

No cambia, creo que las relaciones interpersonales se dan en torno a como tu
te desarrollas con las otras personas, entonces ya es personal, en el ambito
publico yo también tenia maestros que igual no puedes ni llevarte con ellos por
su forma de ser, hay otros que si, y bueno aqui, hay una libertad de catedra y
de libertad de expresion en la escuela que en lo particular me gusta y no hay

como que un conflicto al respecto y se da muy buena relacion. (D1)

Se puede notar la importancia de los distintos aspectos que intervienen en este apartado
sobre el perfil docente relacionado con la preparaciéon que tiene cada profesor ya sea al
momento de impartir una clase, de distribuir tiempos, ademas de tener una preparacion
profesional acorde a la licenciatura y materias que se les asignan para preparar a futuros

profesionistas de manera adecuada y competitiva.
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Ademés existe gran importancia con relacion a la labor que los egresados
desempefian en el campo laboral, dichas competencias demarcan y guian decisiones de
personas que a futuro pensaran optar por Univer Milenium para continuar sus estudios,
es entonces que debe de notarse un desempefio adecuado, competitivo, de esta manera
se estara hablando bien de quien los esta formando, habla sin duda de la escuela, en
otras palabras les da un renombre.

3.3 Plan de estudios

3.3.1 Perfil de ingreso

Una idea fundamental para comenzar con este apartado es que “la calidad depende mas
de lo que la institucion, mediante diferentes mecanismos, logra que los otros piensen de
ellay el lugar que le otorgan en la jerarquia institucional de prestigio de las IES” (Buendia,
2007: 30), lo cual es importante para las instituciones, especialmente las del sector
privado, ya que si bien, al momento de instalarse estos espacios, las personas comienzan
a preguntarse sobre lo que ofrecen y en palabras comunes “si ofrecen algo bueno o
sobresaliente”, es asi como el sobrenombre llega a ejercer gran peso en la sociedad para
optar elegirlas algunas se ganan a las personas con el paso del tiempo y otras por ser

extensiones de instituciones importantes se ganan la confianza y seguridad.

Es probable que para que Univer Milenium siga atrayendo una gran demanda
educativa puede depender de lo que las personas egresadas han logrado alcanzar
profesionalmente y que por tales motivos sigue atrayendo a personas que quiza
pretenden obtener los mismos resultados e incluso por recomendaciones de una segunda
persona la cual puede dar referencia de su experiencia acerca de lo que ofrece o no la

institucion a nivel educativo.

En la primera cuestion se le pregunto a los alumnos, docentes y administrativos si
los aspirantes a ingresar a Univer Milenium debian cubrir un perfil en especifico, a lo que

se comentd de manera unanime que no se demanda o requiere cumplir con
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caracteristicas especificas para ingresar a la institucion, mas bien se solicita a los
aspirantes entregar una serie de documentos, sin embargo, uno de los alumnos
menciona que cada persona debe conocer lo que desea estudiar porque se brindan
informes y caracteristicas especificas de las licenciaturas. De esta manera los individuos

mencionan lo siguiente:

Son diferentes perfiles en cada carrera, en realidad para ser muy general sélo
necesita tener ganas de estudiar, contar con estudios previos de preparatoria y
nada mas, pero cada carrera tiene ciertas caracteristicas que identificar en el

perfil de ingreso. (AD2)

Para poder entrar no te exigen un perfil académico, pero si te mencionan al recibir
informacién de la licenciatura que habra un perfil de ingreso y uno de egreso,
pero general, ademas de tener certificado de bachillerato, acta de nacimiento y

certificado médico. (AL4)

Se comentd también en otro aspecto que las licenciaturas cuentan con un perfil de
ingreso las cuales mencionan que la persona debe contar con habilidades, aptitudes,
destrezas, etc., para cada aspirante de las distintas licenciaturas, ademas de tener de
igual manera un perfil de egreso los cuales desde un inicio se dan a conocer, para lo cual
expresan no se demandan estrictamente al interesado, mas bien es una introspeccion
propia, al saber de esto, es decision final de cada persona si decide o no optar por la

licenciatura.

Este es sin duda un punto importante conociendo la gran demanda educativa que
existe actualmente, dentro del cual Lema (2007) menciona que “la cobertura de la
educaciéon superior es un aspecto fundamental para evaluar la calidad de un sistema
educativo” (p.11). Es por eso la importancia de conocer las perspectivas que expresan
los distintos sujetos de estudio sobre dichos aspecto del perfil de ingreso. Al respecto los

entrevistados comentaron:

No, igual, para todas las licenciaturas es igual, si yo tengo la decision de que sirvo
para la criminologia pues vengo Unicamente y hago mi inscripciéon y ya estoy

como alumno de criminologia, no hay como tal un examen diagndstico para ver
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sobre qué carrera eres mejor y ante eso, porgue estariamos violando un derecho

entonces, un principio constitucional que es el derecho a la educacion. (D2)

Pues si, en la informacién que te dan cuando te vas a inscribir pues los folletitos,
viene como especificado el perfil que debes tener, ya si tu llegas a preguntar
sobre qué perfil bueno cuando te inscribes preguntas y ya si decides adelante,
pero en los folletos viene, pero cada uno debe de saber qué carrera pues si bien

se dice es el primer patrimonio que vas a tener por decir en la licenciatura (AL1)

Dentro de este apartado se considerd pertinente preguntar Unicamente a docentes y
administrativos sobre si se les exige cubrir un perfil en especifico para ser parte del equipo
de trabajo de Univer Milenium, a lo que los administrativos mencionaron que, si se les
exige un perfil y un nivel de estudios dependiendo el &rea en la que se vayan a
desempeiar y a los docentes se les exige un grado de estudios dependiendo de la
licenciatura que vayan a impartir ademas de titulo y cédula profesional. Sobre este

aspecto comentaron:

Claro, en un principio me requirieron tener licenciatura concluida con cédula
profesional porque empecé como coordinador de la licenciatura en derecho y ya
posteriormente para el puesto que desempefio actualmente ya se requiere de
conocimiento y experiencia en el area de gestoria ante instituciones

administrativas. (AD4)

Primero la experiencia docente que es minima de un afo, lo que es el grado
profesional, este pendiente a la materia que vas a cubrir, si es una materia
especializada que requiere conocimientos de manera estricta bueno, te solicitan
ya un grado, en mi caso, maestro en derecho, o especialista en tal o determinada
materia, pero bueno, si son materias de tronco comun, basta con una simple
licenciatura, obviamente el titulo, la cedula y las cartas para que puedan respaldar

el dicho, las constancias y de mas. (D2)

3.3.2 Perfil de egreso

Se menciona que el perfil de egreso va de la mano con ciertas competencias que

ayudaran a enfrentar los requerimientos del campo laboral para lo cual se define que “la
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competencia profesional se percibe de forma integral, ya que pretende combinar la
educacion formal en las aulas con el aprendizaje en el trabajo y la investigacion
permanentes de los problemas de la realidad” (Quiroz, 2007: 95), de esta forma las
distintas profesiones demandan cubrir un perfil para los requerimientos profesionales en
la actualidad mismas que deberéan fortalecerse con la teoria y practica que se desarrolla

en el aula o bien en el servicio o préactica profesional que ejerce el educando.

Dentro del apartado relacionado con el perfil de egreso se les preguntd a los
sujetos de estudio si consideraban que en la actualidad las profesiones obtienen una
buena remuneracién laboral para lo cual los docentes y administrativos expresaron que
no existe para ninguna profesion actualmente una buena remuneracion debido a la gran
cantidad de egresados. Lo anterior implica que, al principio deban demostrar que
realmente son competentes en las distintas areas y poco a poco van escalando,
obteniendo mejores resultados de su trabajo. Por otro lado, los alumnos hablan
especificamente de su licenciatura en derecho, comentando que los egresados de dicha
profesion si llegan a obtener buena remuneracion debido a que tienen muchas areas

laborales en donde pueden ejercer. Sucesivo al apartado se expreso:

Los chavos saben que van a salir y que no van a tener un sueldazo, tienen que
demostrar lo que saben, pero si te puedo decir que a corto tiempo los chavos van

a agarrando un buen trabajo con un buen salario. (D3)

Pues es variable porque no todos corren con la misma suerte por asi decirlo, unos
empiezan desde muy abajo otros tienen contactos familiares, la famosa palanca,
entonces influye mucho eso y conforme la persona quiera aprovechar sus
oportunidades por fuera y como se quiera desempefiar, de ahi en fuera hay
mucho trabajo y aunque uno quiera ganar los miles de pesos diarios pues a veces
es posible a veces no pero en esta vida tiene que buscarle uno y hay altas y
bajas, entonces es dificil decirte cual puede ser la cantidad que quiera y pueda
ganar porque es muy variable pero creo que derecho tiene muchas areas y

oportunidades buenas. (A2)

Por otro lado, se pregunt6 acerca de si llega o no a influir la institucién de procedencia al

momento de que los egresados buscan insertarse laboralmente a lo que la mayoria de
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docentes y administrativos mencionan que, si influye la institucién de procedencia ya sea
por el renombre de las instituciones o las experiencias que han dejado otros egresados.
Contrario a los comentarios anteriores los alumnos mencionaron que la institucion de
procedencia no influye ya que depende de cada persona buscar y aprovechar
oportunidades laborales e incluso los mismos alumnos tienen sus despachos. Al respecto

comentaron lo siguiente:

Si por supuesto, en muchas de las instituciones que requieren de servicios
profesionales cuentan con un perfil para poder contratar, uno de los filtros que
existe es si es procedente de la institucion publica o privada, la duracién de la

carrera y porque medio se titula. (AD4)

En el campo especifico del derecho no porque muchos tratan de egresar de la
licenciatura y ejercer la abogacia, que es algo propio, en este se necesita tener
las habilidades para poder litigar correctamente y esas habilidades no se obtienen
de una universidad se obtienen a través de tu aprendizaje y de cdmo intérpretes
de la legislacion, ahora para ser contratado en el area publica, dentro de gobierno
si llega a influir, porque contratan por ejemplo de la UAEMex o de la UNAM creo
que mas de universidades publicas, sin embargo hay muchas &reas de
desarrollo. (AL4)

Otro tema al que se hizo referencia a los sujetos de estudio fue si conocian con qué
facilidad conseguian trabajo los egresados de Univer Milenium, para lo cual la mayoria
menciono que es facil debido a que los alumnos, futuros egresados, tienen contactos
familiares que pueden facilitar su insercion laboral o inclusive mencionan tener

despachos propios.

De igual forma dentro del mismo apartado se pregunté sobre el tipo de trabajo que
llegan a conseguir los egresados a lo cual se expresé conocer varios casos en el cual los
egresados se posicionan en lugares relacionados a su perfil en distintas areas del
derecho, ya sea en lugares gubernamentales que en su mayoria pertenecen al sector

publico.
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Se expresO también que le es de mucha ayuda a los futuros egresados el
desempefio y desarrollo al momento de iniciar servicio social o practicas profesionales
en dependencias particulares o publicas las cuales a futuro podran brindarles
oportunidades laborales en areas relacionadas a su perfil. Al respecto se comento lo

siguiente:

Conozco a compafieros que han ingresado con facilidad dentro de organismos
de gobierno y que actualmente son secretarios o actuarios, también conozco
personas que saliendo han abierto despacho juridicos y actualmente ganan

aproximadamente $50,000 pesos al mes. (AL4)

En el ambito del derecho entramos en mucho campo laboral, administrativo
publico, como administrativo empresarial...los pocos alumnos con los que he
tenido contacto si sé que se han colocado en puestos de su carrera, si acaso una
minima parte ya tenian su negocio y continuaron en el... se han dedicado en el
ambito de tribunales, de litigar, de estar en juzgados, de estar en bufets... ahorita
tenemos concursos constantes en donde estamos concursando y eso los coloca
también en el &mbito laboral, los mismos entes juridicos los contactan al
momento de verlos ganando premios o siendo de calificaciones elevadas, ahorita
me comentaba un chico que trabaja el y su familia en el Tribunal Superior de
justicia y empez6é a gestionar la forma de poder ingresar y también en la
Procuraduria, ya tienen apertura también para todas las escuelas, el comentaba
un convenio que se tiene con la universidad y claro que nos reciben sin ningdn

conflicto en esas instituciones publicas. (D1)

De igual forma se les preguntd a las distintas personas si conocen si Univer Milenium
cuenta con convenios ya sea con instituciones o instancias en donde se apoye la
integracion de los alumnos para desempefiar sus conocimientos. La respuesta unanime
fue que existen distintos convenios en donde los alumnos se integran para realizar su
servicio social, o practicas profesionales, para después convertirse en oportunidades
futuras para quedarse a laborar si se muestra un desempefio y conocimientos
adecuados. Un dato complementario es que las oportunidades de integracién se les

ofrecen principalmente a los alumnos con mejores promedios 0 incluso obtiene la
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oportunidad el alumno que tenga contacto con los distintos espacios. Al respecto

comentaron los entrevistados:

Pues el area de vinculacion de la universidad es el que se hace cargo de realizar
todo este tipo de convenios con ayuda obviamente de coordinaciones, lo que
hacen los alumnos cuando van a realizar servicio o practicas deben acercarse a
estas areas para que les puedan comentar con que instituciones o dependencias
estan vinculadas, son dependencias de gobierno, ayuntamientos, gobierno
estatal, el centro de justicia para la mujer, cuestiéon de género, son varias y yo
mentiria en decirte cuales porque no lo sé, pero tengo conocimiento que si existen
es0s convenios y los alumnos entran a practicas/ servicio y conforme a su trabajo

algunos titulares deciden dejarlos de planta. (D2)

Si he escuchado hablar de eso, pero realmente no conozco las dependencias en
las cuales puedas ingresar, pero al parecer cada licenciatura tiene sus convenios
de apoyo, en ese aspecto creo que solamente se le brinda a los de mejores

promedios. (AL1)

Otro aspecto contemplado en este apartado tiene relacién con las nuevas habilidades
gue los alumnos desarrollan o fortalecen durante su formacion para que futuramente
estas ayuden a su desenvolvimiento profesional. Con relacién al concepto de calidad, la
cual es considerada como valor agregado en los alumnos debido a que se relaciona con
“establecer diferencias positivas en su desarrollo intelectual, personal y social desde el

inicio hasta el final de sus estudios universitarios.

“El valor agregado es una medida de calidad en tanto a la experiencia educacional
incremente el conocimiento, las habilidades y las destrezas de los estudiantes” (Buendia,
2007: 31), los alumnos, docentes y administrativos mencionan que el futuro licenciado en
derecho necesariamente necesita saber desenvolverse ante el publico, tener buena
expresion oral, saber tratar adecuadamente a las personas, realizar una buena lectura y
analisis de documentos, ademas de presentar una buena argumentacion y emplear la
tecnologia, estas caracteristicas podrian ser consideradas como extras fuera de un plan
de estudios ya que si bien no necesariamente son materias a cubrir pero ayudan a

desemperiar mejor la funcién dependiendo de cada profesion.
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Por otro lado, se menciona que se desarrollan practicas y talleres para
complementar la practica y en el caso de derecho que el alumno asista a juicios orales

para conocer la practica real. Referente al apartado se comento lo siguiente:

La seguridad, creo que es un parte aguas importante, si un alumno no tiene
seguridad no va a poder, asi sepa miles de cosas, tenga conocimientos y un
promedio de diez no va a poder y mientras la otra persona que lo va a contratar
lldmese cliente no noten en él la seguridad del conocimiento pues poco va a poder
hacer pero fortalece lo que es la seguridad, fortalece el conocimiento y en la
carrera de derecho la argumentacion, el habla, la comunicacién, absolutamente
todo eso es lo que tratamos pero principalmente es la seguridad en el mismo.
(D2)

En mi practica profesional en este caso, el andlisis, cuando tu vas leyendo, que
no solamente es leer por leer, que si hay una palabra que no entiendas que no te
sigas con la lectura si no que te detengas, la investigues igual asi como que
quiere decir esa palabra con relaciéon a lo que estas leyendo, otra es también la
expresion, el ser un poco mas a mediar mi carcter, ser como mas pasivo, pero
también tener caracter cuando se debe de tener, a expresion oral, a como
desenvolverte y mas que ya se incrementaron lo que son los juicios orales para

nosotros como abogados. (AL1)

Por otra parte, se pregunt6 sobre la pertinencia de contenidos de las distintas materias
que se les imparten a los alumnos para que los profesionistas puedan enfrentarse a los
requerimientos del campo laboral. Los entrevistados expresaron que los contenidos son
los necesarios pero insuficientes, ya que todo el tiempo pueden estar preparandose de
acuerdo a lo que demanda dia a dia la sociedad, se trata de una actualizacion constante,
sin embargo, lo que se le brinda al alumno le da herramientas para saber desarrollarse
adecuadamente como profesional, por otro lado mencionan que lo que si hace falta

incrementar es la parte practica de las materias. Al respecto mencionaron:

Definitivamente toda la parte que nosotros absorbemos dentro de su preparacion
profesional del alumno es meramente tedrica y como bien lo sabemos todos
nosotros, pues la parte tedrica es completamente distinta a la practica y nos

enfrentamos a otro tipo de sectores, factores que nos van formando cada dia, no
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creo que sean suficientes mas bien son los necesarios para el momento en el

gue ellos estan realizando su preparacion académica profesional. (AD1)

Realmente ellos como que te dan la teoria, pero la practica no te la dan y como
yo siempre he dicho en cada cuatrimestre que ingreso y a cada maestro a mi me
parece interesante que cada maestro, en cada materia en donde se pueda mas
bien en todas las materias se convine lo que es la practica con la teoria para que
se pueda entender de mejor manera porque no vas a llegar a un juicio a decir, en
tal libro o en tal autor dice, como que no, entonces también la préactica influye
mucho. (AL1)

Cada programa tienen los requisitos minimos para que se enfrenten al campo
laboral, minimos y necesarios, porque no puedes tachar una educacion
poniéndole un méximo o un minimo, el maximo es hasta donde tU quieras pero
por lo menos para que salgan y sepan que hacer en un juzgado, en una fiscalia
0 en un penal si lo hay, en un 6rgano administrativo si lo hay, realmente si tienen

la manera de defenderse con los contenidos que se les brinda. (AD3)

La importancia dentro de este apartado sobre perfil de egreso radica en la formacion que
los alumnos de Univer Milenium estan recibiendo a lo largo de su preparacion profesional,
misma que futuramente serd vital al ejercer en el campo laboral. De acuerdo a las
perspectivas de los alumnos, docentes y administrativos se estan encontrando fortalezas
dentro de dicho aspecto que hacen que estén satisfechos con la preparacion, contenidos
y el apoyo que reciben directamente de la institucion de acuerdo a la vinculacion de teoria,

practica y el quehacer profesional.

e Componentes sobre los motivos de elecciéon de Univer Milenium

Con relacion al apartado se menciona que “Las instituciones privadas son diversas entre
otras cuestiones por su origen, por su filosofia y orientacién educativa, asi como por el
tipo, cantidad de programas de licenciatura que ofrecen y por la magnitud de la matricula
que manejan” (De Garay, 2013: 425) por tal motivo los agentes antes mencionados son

importantes a considerar dentro del sector privado ya que seran los principales factores
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por los que una persona decidira 0 no optar por una educacion privada, tomando
referencia de lo que se les ofrece.

Dentro de esta seccion se abordan temas relacionados con los motivos que llevan
a mostrar las distintas perspectivas obtenidas de las diferentes personas referentes a la
eleccion de Univer Milenium con relacion a las caracteristicas que hacen que la distinta
sociedad siga optando por continuar sus estudios en dicha institucion. Con relacion a este
apartado encontramos que Levy realiza una clasificacion de las universidades privadas
que hoy en dia se han expandido mayormente para atender a la gran demanda
estudiantil, dentro de dicha clasificacién se encuentran las llamadas “de absorcion de
demanda” en el que se denotan algunas caracteristicas que se relacionan con lo que
actualmente ofrece la institucion, es asi como Levy (2002) citado por Silas (2013:11)
menciona sobre este tipo de instituciones que “han sido prolijas al acomodar sus horarios,
programas de estudio, formatos de docencia, tecnologias y hasta locacion fisica de sus
edificios a las necesidades de los posibles estudiantes” con ello, no se quiere mostrar
realmente si Univer Milenium esta dentro de esta clasificacion sino mas bien, de acuerdo
a los apartados identificar las caracteristicas sobresalientes por las que las personas

consideran adecuada a la universidad.

3.4 Motivos de elecciéon de Univer Milenium

3.4.1 Eleccion

En el subtema de eleccion se pregunté a los distintos sujetos cuales consideran que son
los motivos por los cuales una persona decide estudiar en una universidad privada,
mencionando asi que principalmente se debe a que no han sido aceptados en una
institucion puablica, porque tienen sustento economico para cubrir los gastos, por la
duracion de las licenciaturas, existe mayor atencion personalizada hacia los alumnos.

Sobre este tema comentaron:

Existen tres motivos principalmente, uno de ellos es buscar una educacion de

mejor calidad, el segundo es porque desafortunadamente no ingresaron a la
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institucién publica y el tercero es derivado a la economia con la que cuentan los
particulares, en este supuesto se decide desde el grado del estudiante y esta en
sus posibilidades decide estudiar en esta institucién. (AD4)

Los motivos son, el primero, pues porque no entre a la universidad publica, el
segundo porque me parece interesante la calidad que también te dan puesto que
son pocos alumnos los que también estan en los grupos y la atencién del docente
hacia el dicente es realmente buena pues la calidad al explicarte es mejor que si
vas a la universidad publica, son mas alumnos y practicamente no te ponen la

misma atencién que en una universidad privada. (AL1)

Se cuestion6 de igual manera sobre motivos que hacen que los alumnos continden
acudiendo a Univer Milenium una vez que han conocido la institucién y lo que se les
ofrece, para lo que refirieron tanto alumnos como docentes que se debe al gusto por la
carrera, por una superacion personal y ademas de obtener un buen servicio o atencion
general. Los administrativos mencionan distintamente que los alumnos pueden continuar
acudiendo a la universidad debido a su ubicacion, cercania, costos, duracion de carrera

y por la planta docente con la que cuentan. Al respecto comentaron los entrevistados:

En primera que me gusta mucho mi carrera, en segunda que he tenido
oportunidades en las que me han ofrecido para poder ejercer la carrera de
derecho, ademés de los servicios que me brinda la misma institucion, es

agradable para mi en todos los aspectos. (AL3)

La excelente planta académica docente, los costos bajos, una de las mayores
ventajas también por las que siguen acudiendo es el lugar en donde se encuentra
ubicada, esta en la zona centro, entonces todo el transporte publico de donde
vivan los alumnos llegan al centro de Toluca, es econdmico y de facil acceso.
(AL4)

Es por la atencién que se personaliza, la intencién de las autoridades y nosotros
como docentes hagamos que los muchachos se pongan la camiseta, la labor de
que pertenecemos a la universidad, el hecho no solamente de reconocerlos como
simples clientes de una institucion si no como alumnos, no como propiedad pero
si como miembros de la universidad, el trabajar al lado de la comunidad

universitaria en aspectos personales, académicos, profesionales, hacen que los
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alumnos se queden aqui por mera satisfaccion y mero interés, por necesidad de
seguir aprendiendo y descubriendo todas sus posibilidades, eso es lo que hace
que los alumnos sigan estando aqui porque ellos ya se sienten con identidad,
pertenencia a la universidad Univer Milenium porque esa es la labor de nosotros

como docentes al final de cuentas y de administrativos también. (D2)

Por otro lado se cuestiond a los sujetos sobre cual seria el motivo por el cual
recomendarian a otras personas acudir a la institucion de acuerdo a su experiencia y
estancia en Univer Milenium para lo que de manera similar se expres6 que seria por la
planta docente con la que cuentan, buena calidad académica, instalaciones acordes,
universidad céntrica, costos accesibles. Sobre este aspecto comentaron:

El primer motivo es que la planta docente que se encuentra es de calidad, esta
preparada, actualizada y sobre todo con muchos valores institucionales, el
segundo motivo es que es una institucion econémica y que en poco tiempo logran

obtener su titulo y su cédula profesional. (AD4)

Por motivos de superacion, para su constante crecimiento en conocimientos, muy
buena planta docente, maestros que tienen a veces arriba de maestrias, el
compromiso que esos maestros tienen con el conocimiento para con ellos, la
cercania de la escuela y que esta muy céntrica ademas del costo que se equipara

con lo que pudiesen gastar o invertir en una publica. (D1)

Porque tienen una buena preparacién los distintos docentes que estan aqui,
tienen las instalaciones correspondientes para poder realizar y conocer la vida
laboral, como el taller de juicios orales que en mi caso puedo observar como se

da la vida laboral en el aspecto juridico. (AL4)

Los gastos personales que un alumno llega a invertir en su educacion influyen de igual
manera al momento de elegir una institucion. En torno a los gastos promedio mensual de
comida y transporte, los estudiantes mencionaron, en su mayoria, que sus gastos se
mantienen entre $1,500 y $3,000 pesos. Sélo un alumno dijo que sus gastos son elevados
y pueden ascender hasta los $5,000 mensuales segun el tipo de transporte que utilice y

cuantos transbordos haga para llegar a su destino. Al respecto mencionaron los alumnos:
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En comida y transporte llego a gastar al mes como $2,500 pesos
aproximadamente, no inculca mucho gasto porque es poco tiempo en la escuela.
(AL3)

Pues mis gastos considero que no son tan elevados pues van de los $3,000

pesos mensuales aproximadamente. (AL5)

En transporte si es bastante porque diario me traslado de ida y de regreso y creo
gue es en donde gasto mas aproximadamente al mes gasto unos $5,000 pesos,
si es bastante. (AL6)

Sumando a lo anterior, se pregunté por los costos de los materiales que los alumnos
requieren para sus clases. Expresaron que en el caso de la licenciatura en derecho los
libros pueden llegar a ser costosos, sin embargo pueden adquirirlos de manera digital o
en fotocopias y de esta manera son mas econémicos. En promedio, al mes llegan a gastar
entre $50 a $250 aunque no todo el tiempo se les solicita material debido a que las

materias son muy teoricas. Sobre este tema mencionaron:

Pues bueno, en lo personal practicamente no les requiero que tengan algun
material, si son costosos los libros, las leyes, yo les propongo siempre en
cuestiones de leyes, sin problema los bajen y los tengan en su teléfono y los
tengan actualizados, tengan todo el texto, hay chicos que se les complica y ya
compran su legislacion pero bueno, esa es una opcién tecnoldgica que yo les
ofrezco y en cuanto a los libros aunque hay algunos autores que de preferencia
les propongo, algunos estan sobre todo la base dogmatica pues los pueden
descargar sin problema y tenerlos en pdf y algunos los imprimen entonces ahi
baja muchisimo el costo, obviamente invertir en una biblioteca de derecho es
muchisimo dinero y ya depende de que ellos lo hagan poco a poco y normalmente
lo que hacemos es después estando trabajando ti vas comprando tus propios

libros a otros niveles. (D1)

Depende porgue no es lo mismo el material que gastan los de disefio incluso los
de industrial a los de derecho, pero considero mas o menos que un alumno de
disefio si gasta entre unos $1,000 a $2,500 al mes por el material que utilizan en
sus préacticas y de derecho no creo que mucho, solo en algunos cddigos penales,

pero no se compara. (AD5)
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Igualmente, los costos de las colegiaturas pueden ser parte aguas de muchas personas
para optar por la institucion de acuerdo a sus posibilidades economicas. Altbach sefiala
que “los niveles de cuotas que las instituciones cobran deben proveer suficientes fondos
para la supervivencia de la institucion, para lo cual se requiere de un planeamiento
cuidadoso del numero de estudiantes, el costo por estudiante y los niveles de gasto”
(Altbach, 2002: 43). Con base en esta idea, se analizan distintos aspectos relacionados
con los ingresos que obtiene la institucion para poder seguir subsistiendo, de esta manera
se indago con los distintos individuos si conocen como es que se establecieron las
colegiaturas de las distintas licenciaturas y si existen diferencias de costos en la oferta

educativa de las licenciaturas de Univer Milenium plantel rectoria.

Al respecto, la mayoria de los entrevistados dijeron desconocer cémo se
establecen los costos, algunos mencionan que deben asignarse los precios con la
realizacion de un estudio de mercado previo a la oferta e incluso considerando las
instalaciones, equipo, material que requiere cada una, en cuanto a los precios de las
distintas licenciaturas mencionan que existen diferencias en cuanto a los distintos
horarios (matutino, intermedio, vespertino y sabatino) o por el tipo de material, talleres
que requieren las licenciaturas. Sin embargo; dentro de la institucion hay pocas

diferencias de costos. Sobre este aspecto comentaron:

Los costos estdn pensados en primero a la licenciatura y al perfil docente que
imparte clase, es decir las licenciaturas donde existe mas campo laboral o mas
campo profesional para la imparticibn son relativamente econémicas, por
licenciaturas como ciencias de la salud o ingenierias donde el perfil es mas
complicado encontrarlo y donde el costo por hora es mas alto para el profesional
que imparte la materia, los materiales, laboratorios o mantenimientos son mas

caros pues sube el costo de la colegiatura. (AD4)

Lo Unico que sé es que los costos de las licenciaturas que existen en este plantel
son las mismas, lo que cambia son los costos de turnos en matutino, intermedio,
vespertino y sabatino, no aumentan mucho los costos, son los adecuados, la

escuela te brinda esos turnos para que tu te puedas acoplar a los costos. (AL6)
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Existen casos en que el alumno no tiene dinero para hacer los respectivos pagos de
colegiatura, para lo cual se pregunto si se les permite realizar el pago en otro momento,
cuanto tiempo tienen de tolerancia y si los pagos a destiempo incrementan el total a
pagar. Los alumnos mencionaron que tienen todo el cuatrimestre para realizar los pagos
de sus mensualidades pero deben realizarse antes de cada evaluacién, en caso de no
ser asi el alumno no puede presentar evaluacion, necesita saldar la deuda o realizar algin
convenio, los pagos a destiempo incrementan un porcentaje en las colegiaturas,

conforme pasan los dias el recargo aumenta, al respecto se comento lo siguiente:

Que yo sepa si, incluso sé que hay convenios, me doy cuenta porque al momento
de hacer los examenes no me los imprimen esos examenes de los chicos que no
han pagado entonces obviamente es un control, no se les niega el examen, se
baja con coordinacién y se les entrega el examen, solamente asi me puedo dar
cuenta y que sepa de recargos por logica sé que si les llegan a cobrar cuando no

pagan a tiempo. (D1)

En la colegiatura tienes todo tu mes, aunque tengas recargos y sobre otras cosas
ya depende de cada uno que hable para pedir una prérroga y que te den mas
tiempo. (AL6)

Si, tiene que cubrir las cuotas con sus respectivos recargos, se les da una

prérroga de pago, pero si con sus respectivos recargos. (AD3)

De la misma manera se pregunté a las distintas personas si ademas de realizar los pagos
mensuales o cuatrimestrales de la colegiatura los alumnos deben cubrir algin otro pago
extra. Comentaron que cada cuatrimestre se debe de cubrir una reinscripcién y cada afio
se renueva el seguro de vida juntamente con la credencial de estudiante. Los

entrevistados mencionaron:

Pues entre cuatrimestres nada mas la reinscripcion que viene siendo lo de una
colegiatura, entonces al iniciar el cuatrimestre pagas el doble ya hasta los
préximos 4 meses pagas el doble porque entre cada cuatrimestre debes estarte
inscribiendo, entonces realmente es el primero que se paga doble y ya los otros

3 nada més tu colegiatura. (AL2)
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Pues practicamente Unicamente el de reinscripcién y su seguro es como extra
pero me parece que la primera es cada cambio de cuatrimestre y el seguro cada
afio. (D4)

Sumado a lo anterior, se pregunté a los docentes y empleados administrativos si conocen
si sus alumnos trabajan para poder cubrir los gastos que se generan al acudir a la escuela
o de no ser asi, de quién reciben apoyo econdmico para sustentar sus gastos. Al respecto
mencionaron que, existe una gran cantidad de alumnos que cubre sus gastos de manera
propia, sobre todo en el turno vespertino y en el sabatino. Mientras que en el turno
matutino, por lo general no trabajan y reciben apoyo directamente de sus padres,

hermanos, cényuge o tutores, sobre el apartado mencionaron:

Sucede con los de la tarde y los sabatinos, los de la tarde si, esa relacion laboral
es necesaria, y los sabatinos es mas por gusto que se vengan mucho porque les
gusta estudiar y en su trabajo les dan la oportunidad, los de la tarde son como
mas de que salen de su trabajo y se vienen luego, luego como mas obligatorio,
pero si se puede, los matutinos no, los intermedios a veces llegan a trabajar de
acuerdo a su tiempo. (D1)

De sus papas, tengo compafieros que nada mas tienen el papa o la mam4,
practicamente los alumnos de esta institucién trabajan, ya estan casados,
alumnos con hijos, solteros, alumnos que son hijos de familia, el apoyo esta de
tres a cuatro personas que son los papas, uno como alumno si trabaja y no sé si

exista un tutor o un hermano mayor u otro familiar que no sean los padres. (AL2)

En otra cuestién con relacion a los pagos que llegan a realizar algunos alumnos como
extra se preguntd si los exdmenes extraordinarios tienen costo y si para ellos existen
asesorias previas para apoyar a que el alumno comprenda o repase los temas previos a
su evaluacién asi como su posible aportacién econémica por dicho servicio. Las distintas
personas mencionaron que si se pagan los extraordinarios 1y 2, el tercer extraordinario
llamado especial tiene un costo aun mayor a los anteriores debido a que incluye una
asesoria con un tutor conocedor de los temas de la materia en la que apoyara a los

alumnos.
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Existe un llamado examen de regularizacion, que ya no esta dentro del estatus
del extraordinario 1 y 2, ese examen, la propia convocatoria que emite control
escolar nos dice, se cobra tu asesoria y se cobra tu aplicaciéon de examen, pero
dentro del extraordinario 1 y 2 no hay costo porque estamos los tutores para dar
las asesorias y dentro del pago del tutor va inmerso la cuestién de atencion a

alumnos para asesorias. (D2)

Para extraordinario lamentablemente no existe asesoria, pero para cursos de
regularizacion el costo es de $700 pesos Yy si existe una asesoria con un docente

de 2 horas respecto a los temas en que el alumno tenga conflicto. (AD4)

Por otro lado, el resto de las interrogantes tratadas en este subtema estan Unicamente
dirigidas a los alumnos, en el cual, se pregunto si inicialmente Univer Milenium fue la
primera opcién para estudiar o de no ser asi en cual habian pensado a lo que expresaron
unicamente dos de los alumnos que si fue su primera opcion, del resto, tres mencionan
estar anteriormente en otras instituciones privadas y uno en una institucion publica. Al

respecto comentaron los alumnos:

Pues, asi como primera opcion no, pero se podria decir que fue la segunda
porque yo antes estudiaba en otra particular pero esta escuela me favorece
mucho porgue me queda muy cerca de mi domicilio y es muy accesible en

cuestion de los horarios, anteriormente estaba en IUEM en Metepec. (AL2)

Tenia otra antes de esta, cheque varias universidades una de ellas que esta
en Santiago Tianquistengo pero decidi estudiar aqui por el plan de estudios y

ademas por el tiempo en el que podia realizar la carrera. (AL3)

De igual forma se pregunté a los alumnos si desde un inicio tenian pensado estudiar la
licenciatura en derecho y cuales fueron los motivos que hicieron que optaran por ella,
argumentando cuatro de los alumnos que desde tiempo atras tenian definido estudiar
derecho, los otros dos, mencionaron que estudiaban otra cosa con anterioridad, y no
tenian pensado qué carrera estudiar, por dichas razones optaron por derecho, de igual
forma los motivos que impulsaron a que los alumnos estudiaran dicha licenciatura son
principalmente porque la carrera tiene un amplio campo laboral en donde desenvolverse

a futuro, por el gusto propio hacia la carrera, porque sus familiares de igual manera
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ejercen la profesion e incluso por recomendacion de segundas personas. De esta manera

los estudiantes comentaron:

Realmente me gusta lo que es la politica, tampoco digo que el derecho no me
agrade porque hoy en dia amo mi carrera pero para ser politico cualquiera puede
ser, no es necesario que tengas una profesién, la politica es como muy incierta
en cuestién de trabajo, ahorita estoy estudiando la licenciatura en derecho a lo
cual si no me va bien en lo que es la petulancia puedo entrar a dar clases, en una
empresa privada, el trabajo es muy amplio y te puedes desarrollar mejor, y si
nada mas estudiaba la licenciatura en ciencias politicas y gestion publica era muy
minimo y entonces quiero empezar por derecho y después estudiar la licenciatura

en ciencias politicas. (AL1)

Pues tengo muchos familiares que se dedican a esto y de una u otra forma me
fue entrando el gusto por el que hacian, el que hablaban y de més, ademéas es

una carrera muy amplia y muy bonita, ando muy contento en esta carrera. (AL2)

Porgue me gusta mucho, me llama la atencién, adem@s la carrera tiene un amplio
campo laboral en donde yo puedo desempefiar ciertas habilidades que he

aprendido en el transcurso de la carrera. (AL3)

“El concepto de calidad, asociado con la visidén de la satisfaccion del cliente, no implica
que la calidad de los productos, tal como la percibe la mirada del consumidor, exista”
(Buendia, 2007: 31), es decir, al hablar de satisfaccién significa conocer las perspectivas
de los sujetos de estudio con relacion a servicios, instalaciones, etc., pero desde su propia
mirada. Se preguntd a los distintos sujetos de estudio si se encuentran satisfechos con
haber elegido a Univer Milenium ya sea para estudiar o laborar juntamente relacionado
con los servicios y atencion que se les brinda, a lo que mencionaron que su satisfaccion
es buena, es acorde con los servicios, atencion, relacion social que se establece entre
alumnos, docentes y el personal. Administrativos y docentes afiaden que se retribuye por
su trabajo, desde un inicio se les plantean sus funciones y en caso de no sentirse de
acuerdo no seguirian prestando su servicio a la institucion. Sucesivo al apartado se

expreso:
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Si estoy satisfecho hoy en dia, no te puedo decir no me satisface porque cuando
entre a trabajar a mi me dijeron, esto es lo que se te ofrece, esto es lo que se te
va a dar y hoy en dia no puedo llegar y decir que no estoy satisfecho con lo que
me brinda la escuela, desde un inicio me dijeron cuanto iba a ganar y las
prestaciones que iba a tener, entonces no hay ningin problema, hoy en dia todo
lo que la escuela me dijo que se me iba a dar pues no se me ha quitado, estaria
insatisfecho si me quitaran los servicios que se me dijo, yo vengo a trabajar y a

cumplir con mi trabajo. (AD5)

Si, si no estaria contento no estaria aqui, hoy en dia hay muchas escuelas
privadas que uno podria desear entrar a trabajar ahi, pero cuando llegas a una
institucién educativa en donde te permiten trabajar, encuentras una buena vibra
con los directivos, con los alumnos, con tus otros compafieros docentes yo creo

gue es cuando te sientes parte de ella. (D3)

Por ultimo se indagd sobre las expectativas de los distintos individuos al ingresar a la
universidad, si han sido cubiertas, a lo que los entrevistados expresaron en su mayoria
gue sus expectativas se han cubierto completamente debido a que la institucién cubre la
demanda estudiantil, se expande en cuanto a sus servicios, con relacion a docentes y
administrativos se les brinda la oportunidad de crecimiento, de actualizacion y
capacitaciéon en distintas areas de la institucién, los alumnos mencionan que sus
expectativas se cubren de acuerdo a las distintas cosas que pensaban de Univer

Milenium. Sobre el tema comentaron:

Se han superado mis expectativas, cuando yo ingrese a esta institucién
realmente en este plantel estaban todas las carreras y lo largo de los casi 7 afios
que llevo en esta institucion pues se han aperturado 3 planteles, 4 préximamente.
(AD4)

Si, aunque llegué aqui ya con una experiencia previa en otras instituciones y en
un momento llegue a trabajar en esta institucion y en otras escuelas, las
expectativas practicamente son esa apertura que tengamos en cuanto a
transmitir los conocimientos, mientras tengamos esa libertad de catedra que se
cumple no pedimos como docentes otra cosa y podemos cubrir esa expectativa.
(B1)

92

——
| —



Se supero lo que pensaba desde un inicio, creia que iba a ser una escuela en
donde solo tenia que venir, sentarme y obtenia una calificacién, que no iba a
obtener un aprendizaje académico correspondiente a los intereses que yo tenia
de la carrera, entonces si han mejorado mucho mis expectativas de la institucion.
(AL4)

3.4.2 Demanda

Distintas personas entrevistadas comentaron que Univer Milenium suele presentar mayor
demanda estudiantil en el periodo de septiembre que en otros meses, ya que si bien, es
la época en donde la mayoria de personas busca un lugar en donde continuar sus
estudios después de culminar su bachillerato, puede existir una matricula nueva de entre
1,300 a 1,700 estudiantes en dicho periodo. Relacionado a los otros dos cuatrimestres
del transcurso del afio de igual forma existen mas ingresos pero en menor cantidad ya
gue no existen egresos de alumnos de preparatoria, sin embargo la institucién se propone
metas a alcanzar las cuales cumplen o rebasa afio tras afio. Sobre el apartado se

comento:

Actualmente tenemos ahorita mas de 1,500 alumnos de nuevo ingreso y
superamos la meta del afio pasado entonces la verdad eso habla bien de esta
institucién puesto que los alumnos ya estan viniendo por recomendacion no
porque sea su Ultima opcién, estan viniendo por recomendacion y porque es su

primera opcién. (AD3)

Esta escuela tiene horarios muy diferentes a los de una incorporada a la UAEMex
porque varian mucho las vacaciones y el sistema escolar en cuestion de
examenes y todo eso. Practicamente uno puede darse cuenta de la demanda
cuando inician cuatrimestres, pueden ser en enero, mayo o en septiembre,
entonces cada tres cuatrimestres es donde va entrando gente nueva. De hecho
la escuela maneja cambios de horarios para alumnos que ya estan en
cuatrimestres superiores de la mafiana los cambian a la tarde para que haya mas
espacio en la mafana para los de nuevo ingreso, eso quiere decir que hay gran

demanda para darles esa oportunidad a los de nuevo ingreso. (AL2)
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De igual manera, se pregunto6 sobre la licenciatura de mayor demanda, que es derecho,
y a que considera que se debe su popularidad. La mayoria de los alumnos,
administrativos y docentes consideran que es debido a que tiene gran campo laboral por
la diversidad de demandas sociales. Por otro lado, la segunda licenciatura mas
demandada es la de ingenieria industrial, sobre la cual los administrativos mencionaron

lo siguiente:

Ahorita surgio otra cosa, son 1,300 por plantel, aqui en Toluca tenemos tres
planteles y en cada uno por supuesto tienen una licenciatura de mayor demanda.
En el plantel rectoria son ingenieria industrial y derecho. En el plantel hidalgo, es
la licenciatura en pedagogia y administracibn de empresas, y en el plantel
ciencias de la salud es la licenciatura en psicologia. Esto curiosamente no tiene
que ver con la demanda laboral, si bien sabemos las ciencias sociales
actualmente ya estan como en declive, ya no hay tanto trabajo por ejemplo para
un licenciado en derecho como lo habia hace 10 afios, ahorita podemos observar
que ingenieria industrial que era una licenciatura con menos alumnos desde hace
un afio esta siendo de mayor demanda, podemos creer que desde la orientacion
que los alumnos tienen en preparatoria ya sus directivos les estan diciendo, no
te vayas a una ciencia social, vete a ingenieria, porque seguramente es en donde

vas a encontrar campo laboral. (AD2)

Al menos en ingenierias por el apoyo que en sus empresas Y trabajos, ya tienen
experiencia y les han permitido seguirse desarrollando y creciendo, mientras les
den apertura a sus propios trabajadores o a su propia gente obviamente ellos van
a poder crecer. Muchas veces no es porque no quieran, sino, por el tiempo no se
puede, ahorita los trabajos han dado esa opcién que mientras los chicos estén
trabajando necesitan superarse, entonces creo que eso es lo que nos ha ayudado
a que crezca la demanda en ingenieria. En derecho siempre ha sido esa
presencia de la carrera, la traemos como que en la sangre y somos abogados a
lo mejor por nacimiento y eso por naturaleza genera demanda de nuestra carrera.
(D1)
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3.4.3 Oferta

Con relacion al subtema de la oferta se indag6 sobre lo que ofrece Univer Milenium en
comparacion con otras instituciones de educacion superior privada. Uno de los atributos
centrales fue la gran variedad de licenciaturas, la duracion de los planes y programas
acordes a las necesidades de los estudiantes y de los empleadores, el perfil de los
docentes y que los costos de colegiatura estan al alcance de las personas. Sobre este

topico los entrevistados comentaron:

Primeramente la diversidad en los horarios, en segundo lugar, la carrera, o las
diferentes carreras que puede ofrecer, en tercer lugar, la cercania, que en una

universidad que se encuentra en un punto central y obviamente los costos. (D4)

El plus que encontré en esta universidad es que cuentan con una biblioteca, que
cuentan con un centro de computo, en sus distintos planteles cuentan con
diferentes apoyos por ejemplo para comunicacioén, para psicologia y uno como
alumno de la universidad tiene derecho a utilizarlos, también fue el nivel
académico que tienen los profesores lo que hizo decidir optar por esta institucion
y no otra. (AL4)

Como comentaba, horarios flexibles, colegiaturas de bajo costo y tenemos
calidad docente que podemos encontrar por ejemplo en universidades de mayor
prestigio caso UVM, tenemos docentes que trabajan tanto en UVM, Tec Milenio,
Unitec, por ejemplo y trabajan igualmente con nosotros entonces yo creo que

seria una ventaja el tener a los mismos docentes con costos mas bajos. (AD2)

Sumado a lo anterior, se obtuvo informacion sobre lo que ofrece Univer Milenium en
comparacion con las instituciones de educacion superior publica y la diferencia se
observa en la durabilidad de las licenciaturas y en los horarios flexibles que permiten que
el alumno pueda realizar otras actividades como trabajar. Sobre este tema los

entrevistados comentaron:

Mayor adaptabilidad a los horarios disponibles de los alumnos, creo que es una
gran ventaja lo de los horarios flexibles, puede beneficiar al alumno para pueda

llevar una vida laboral y estudiantil, cosa que en las universidades publicas quiza
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no se encuentre esta ventaja porque quiza ellos tienen clase en todas horas y

entonces ya nos les da oportunidad de integrarse al mundo laboral. (AD2)

Pues obviamente mayor atencion en el alumnado, una calidad en los docentes,
en los servicios, en las instalaciones, ya se esta hablando de una calidad en el
servicio, la duracion y horarios de las distintas licenciaturas es mucho menor que

en otras. (D4)

De igual forma se indag6 sobre las ventajas que obtienen los alumnos por pertenecer a
una institucion privada, para lo cual, se expres6 que los alumnos llegan a obtener una
educaciéon de calidad, oportunidad de trabajar y laborar de acuerdo a la flexibilidad de

horarios. Se mencionaron variedad de perspectivas para lo cual se expreso lo siguiente:

Puedo terminar mi licenciatura en menor tiempo, otra es que conozco casi de
manera personal a los profesores, puedo establecer una relacion que
posteriormente pueda ser una relacion profesional, ademas ofrecen un servicio
de asesorias y cualquier duda de cualquier materia que tenga la puedo resolver

en ese lugar. (AL4)

Tenemos algunos convenios con empresas en donde practicamente al egresar
de la carrera o al estar en los Ultimos cuatrimestres ellos pueden integrarse al
campo laboral sin ninguin problema, otra ventaja seria que como ellos ya trabajan
traen otra idea de lo que es el mundo laboral y esto les ayuda una vez que

concluyen la licenciatura. (AD2)

Igualmente se pregunté sobre las ventajas que obtienen los docentes y administrativos
al ser parte de una institucion privada, en cuanto a los administrativos mencionan que no
se obtienen grandes beneficios mas que cubrir un horario fijo, una actualizacion de
conocimientos dependiendo el area de desempefio y seguro de vida. Los docentes
cuentan con libertad de céatedra, reconocimiento por su servicio de manera econémica

asi como escolar. Con relacién al apartado comentaron:

Toda la vida he trabajado en instituciones privadas y la verdad si te abren muchas
puertas por lo mismo que te he dicho, el plan de estudios es enriquecedor, puesto

que me sigue permitiendo aprender mas porque como el alumno esta pagando
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por un servicio te obliga a estar actualizado en todo momento, entonces eso te
permite estar a la vanguardia, eso podria ser una ventaja, permanecer a una

institucién privada desempefiandome. (AD3)

Ventajas principalmente en torno a mi formaciéon y mi vocacion a la docencia
partiendo del gusto que yo tengo por ella es la gran ventaja que me den la
oportunidad de desarrollarme, en cuestiones econdmicas obviamente en
comparacion de muchas otras actividades, pero eso seria en un segundo ambito
en lo personal, mientras yo me pueda desarrollar en un &mbito en el que al mismo
tiempo me estoy auto preparando porque al momento de dar yo la clase repaso
y encuentro cosas nuevas en mi carrera, en mi materia y voy y eso en lo personal

me tiene mas que satisfecha y desarrollada. (D1)

En relacion al perfil de estudiantes a los que se dirigen las licenciaturas de corta duracion,
de manera unanime mencionan que la creacion de dichas licenciaturas es para atender
las necesidades de la sociedad, cubrir la demanda educativa que no cubren las
instituciones publicas, y para que el alumno estudie al mismo tiempo que los de las
publicas pero sin demasiadas vacaciones, asi, podran insertarse tempranamente a
laborar. Asimismo, mencionan que dichas licenciaturas han sido creadas para personas
gue trabajan, que quieren titularse en poco tiempo, que no ingresaron a una edad ideal a

estudiar y que quieren superarse. Al respecto comentaron lo siguiente:

El motivo de ofertar licenciaturas cortas es que en la actualidad la sociedad
necesita tener ya gente profesional de manera inmediata y obviamente a nosotros
como personas necesitamos que una institucion educativa nos ofrezca realmente
tener una licenciatura en menor tiempo conforme a las necesidades laborales.
(D2)

Yo creo que las licenciaturas de corta duracion han sido creadas para personas
gue ya estan en un campo laboral y que necesitan su titulo para seguir laborando,
gue ya estan en un campo laboral pero que quieren acercarse quiza a algo mas
profesional, también para las personas que trabajan y no tienen el tiempo
suficiente para ir a una universidad publica y que cumplan con un horario que se

difiere en diferentes horas del dia. (AL4)
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Igualmente se indagd sobre cémo podria verse afectada Univer Milenium por la gran
diversificacion de oferta educativa y de costos en las instituciones privadas que existen
en Toluca y sus alrededores. Sobre lo que los entrevistados mencionaron que la
institucion es reconocida socialmente, ofrece buenos servicios, se encuentra centrada,
ofrece 18 licenciaturas y aunque existen otras instituciones mas baratas no ofrecen la

misma calidad en docentes. De esta manera los entrevistados expresaron:

Creo que tiene que ver mucho el renombre y el punto académico que la
universidad ofrece, si bien, es cierto que hay otras universidades que inclusive
antes eran mucho mas caras de lo normal, ahorita dado a lo que es la oferta
deciden inclusive bajar sus costos, la universidad sigue sosteniendo, volvemos a
lo mismo, hay universidades en las cuales sea alin mas econémica pagar las
colegiaturas pero aqui los tiempo y la ubicacién de la universidad que es también
un factor muy importante, el hecho de ya tener personas egresadas con casos
de éxito le da ese sostenimiento a la universidad para seguir estando dentro de
la mejor oferta educativa ain de muchisimas escuelas que hay ya con renombre

e inclusive unas de nuevas creacion. (D2)

Pues aqui practicamente no creo que se vea afectada porque de una u otra forma
la institucion esta bien, esta en 6ptimas condiciones, la colegiatura es un precio
muy accesible y cubre las necesidades que uno como alumno necesita en esta
institucién. (AL2)

En relacion al Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) se indagd para
conocer si las licenciaturas que se ofrecen en Univer Milenium cuentan con ello. Los
alumnos dijeron que no conocian cuales son los tramites pertinentes para poder tener
RVOE de las licenciaturas, sin embargo, la licenciatura en derecho que actualmente
cursan si cuenta con ello y s6lo uno de los alumnos desconoce si su licenciatura tiene

algun reconocimiento.

Por otro lado, docentes y administrativos coinciden mencionando que antes de
ofertar cualquier licenciatura se debe de realizar un estudio de mercado para conocer las
necesidades que demanda la sociedad, aspecto por el cual ha transitado Univer para

ofrecer variedad de licenciaturas, continuamente, se deben realizar los procedimientos
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gue demanda la SEP misma que seguidamente valida para analizar si se brinda o no el
RVOE solicitado para cada licenciatura. Como tal ninguno de los sujetos de estudios

conoce los procedimientos precisos para tramitar un RVOE.

Se tramitaron ante la direcciébn general de incorporacion, revalidacion y
corporacion ese es el nombre actual, anteriormente se llamaba direccion general
de educacién superior universitaria, se ingresa el plan de estudios, se revisan, se
entregan los documentos legales que cuenten con las caracteristicas que
establece el acuerdo 279, ese es el proceso por el que se crearon los RVOE,
previo a cuando inician las universidades en cuanto a reconocimiento de
estudios, esto ha sufrido una transicion, primero fue un centro de estudios en
donde ya traiamos los RVOE que nos otorgé la Univer que era una franquicia
Nacional, después al contar ya con las caracteristicas tenemos también
licenciaturas econémico administrativas, humanidades que nos dan ya el término
de universidad, entonces ya se empezaron a ofertar nuevos planes y a tener

nuevos alumnos. (AD4)

Pues mi licenciatura, tiene obviamente su RVOE que es lo primordial en una
carrera que te ofrecen y puedo ver que tienen muchos reconocimientos ante

varios niveles, ademas mis documentos estan amparados ante la SEP. (AL6)

Asi es, toda la creacion y la actualizacién de cada uno de los programas que bajo
los cuales trabaja la universidad Univer Milenium fueron realizados conforme a
las necesidades sociales, a la actualizacion de todos y cada uno de los temas
centrales de cada una de las profesiones, cuando todo esto se realiza obviamente
dependen de la actualizacion en miras de la necesidad que existe ya en la
sociedad, los RVOE estan totalmente autorizados, los titulos tienen total validez
y respaldo de la secretaria general de profesiones que es una dependencia

marcada de la secretaria de educacioén publica. (D2)

3.5 Conclusién del capitulo

Se pudo conocer de qué manera los distintos alumnos, docentes y administrativos
conciben la calidad educativa entorno a las caracteristicas destacables que posee Univer
Milenium relacionandose asi con los motivos por los cuales deciden optar por dicha

universidad.
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El concepto de calidad educativa hace referencia a un sinfin de términos y teorias
sobre elementos que tienen que ver quiza con una evaluacion, una medida e inclusive
certificaciones enfocadas en puntos especificos de alguna institucion. Por dicha razoén,
esta investigacion busco conocer las perspectivas de distintos sujetos involucrados en
una institucion de educacién superior privada, los cuales responden puntos retomados
de teorias de algunos autores sobre aspectos especificos del concepto de calidad

educativa. El cual llega a definir de acuerdo a caracteristicas diversas.

Los topicos sobre los cuales se identificO mayor consenso fueron en relacion al
perfil docente, plan de estudios y motivos de eleccion de Univer Milenium. Dentro del
perfil docente se confirman puntos retomados por autores que han analizado el tema, los
cuales se relacionan en el aspecto de establecer una comunicacion-relacién entre
profesor-alumno-contenidos-aspectos educativos, a lo que se atribuye la importancia de
que los profesores tengan un grado de preparacion profesional acorde al perfil que
demande cada materia dentro del programa educativo para poder brindar una educacion
de calidad y de la misma manera demostrar que en la institucion se ofrece calidad en su
educacion en los diversas areas sobresalientes, otro aspecto que influye es sin duda que
el docente prepare su clase para brindar una ensefianza, que el profesor de acuerdo a
su preparacion tenga manejo del grupo, aspectos a los que los diversos sujetos expresan

gue se realiza.

Con relacion al plan de estudios, en especial sobre el perfil de ingreso y egreso se
corrobora lo mencionado en otras investigaciones sobre la relacion que existe en la
cobertura de alumnos que presenta la institucion debido a diferentes aspectos como la
manera en que se da a conocer ante la sociedad. Los cuales mencionan que son puntos
importantes debido a que si la sociedad observa ciertos detalles de la institucion se hace
gue opten por ella debido a una supuesta calidad que estan obteniendo de acuerdo a su
interés. Dentro de este punto se identificd también la importancia del plan de estudios,
desarrollo de habilidades, insercién y apoyo laboral asi como la influencia de la institucion
para que el alumno pueda encontrar un buen trabajo y buena remuneracion. Los

entrevistados mencionaron que se les brindan herramientas necesarias y depende de
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igual manera de lo que sepa aprovechar cada alumno, esto segun los autores esta
demostrando calidad en la formacion, en los planes de estudios que ofrece Univer

Milenium al menos en la licenciatura en derecho.

Con relacién al apartado de motivos de eleccién de Univer Milenium lo cual se
vincula con los subtemas de eleccion, oferta y demanda se encontraron puntos
importantes con relacion a conocer los motivos por los cuales los alumnos eligen optar

por la institucion.

Asimismo, se identificé consenso en las opiniones de los distintos sujetos al
mencionar lo que ofrece la universidad en comparacion con las instituciones publicas y
de igual forma de otras privadas que existen a su alrededor, son aspectos que se
consideran importantes o esenciales, en especial el conocer sobre la licenciaturas de
corta duracion lo cual expresan que para ellos es el hecho de que les proporciona muchas

ventajas el estudiar y laborar en menor tiempo.

En el siguiente capitulo se presentan los puntos opuestos al concepto de calidad
educativa, aquellos que muestran carencias segun las perspectivas mencionadas por los

distintos sujetos de estudio.
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Capitulo 4.
El caso de la Univer Milenium una institucion de Educacion Superior Privada

4.1 Introduccion del capitulo

Este capitulo, en contraparte del anterior, sefiala las deficiencias de la calidad educativa

que los alumnos, docentes y administrativos observan en Univer Milenium.

En este apartado se encuentran las perspectivas de los sujetos de estudio sobre
las areas y servicios deficientes, es decir, los que carecen de calidad educativa. Los
diversos sujetos han expresado que mientras que Univer Milenium con las areas de perfil
docente, formacion académica y planes de estudio ellos pueden soportar las carencias
que se refieren a infraestructura, equipamiento y servicios, abarcando asi: aulas,
biblioteca, cafeteria, patios, tutoria académica, servicios educativos, control escolar y

servicios médicos.

En otras palabras se sefialan debilidades de diversos tipos, en el primer apartado
se presenta lo relacionado a infraestructura y equipamiento el cual abarca cuatro
subtemas en el que se tocan puntos que refieren carencias sobre la adecuacién de las
aulas de clases de acuerdo a la cantidad de alumnos y espacio, talleres, laboratorios,
comodidad del aula, iluminacion, ventilacion, cantidad de libros en biblioteca, numero de
libros por licenciatura especialmente para derecho, libros que el alumno puede llevar a
su domicilio asi como los tramites a realizar para su préstamo, biblioteca digital y servicio

de cafeteria.

En el segundo se desglosan las diversas carencias con relacion a la
implementacion de tutoria académica, la funcidn del tutor y sus beneficios, tipo de becas,
a quien se otorgan y por quien son financiadas, atencion que se brinda en control escolar,
costo de documentos, servicio de enfermeria asi como los motivos de contar con ello,

seguro que ofrece la institucion y que tipo de atenciones se cubren.
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Respecto a los aspectos que muestran deficiencias se resaltan las
inconformidades que los alumnos, docentes y administrativos encuentran en la
institucion, mostrando asi una insatisfaccion o desacuerdo, de esta manera, de acuerdo

al andlisis realizado a continuacion se desarrollan dichas deficiencias.

4.2 Infraestructuras y equipamiento

En esta seccidn se presentan las distintas perspectivas que dieron a conocer los sujetos
de estudio con relacion a las areas relacionadas con la infraestructura de la institucion en
especial sobre las aulas, Biblioteca Cafeteria (servicio, atencion, espacio, limpieza,

orden) y areas de esparcimiento y deportivas.

4.2.1 Aulas

Con relacion al primer subtema relacionado con las aulas encontramos una aportacion
de (Lema, 2017: 12) el cual comenta que “la mejoria de las instalaciones de nuestras
entidades, aunque insuficiente, marca una direccion clara para su continuo desarrollo y
poder sustentar pertinentemente los procesos de docencia e investigacion”. Se puede
notar una estrecha relacion de las instalaciones con el uso que le dan los docentes. A lo
gue comentaron que las aulas son adecuadas, pertinentes para desarrollar cada una de
las clases. En el caso de la licenciatura en derecho, no requiere tener ningin material
extra, ademas de existir sus laboratorios, salas de juicios que ayudan a complementar
algunas de las sesiones practicas, por otro lado mencionan que lo Unico que puede
afectar es el tamafio de las aulas de acuerdo a cuantos alumnos se tengan ya que pueden

generar incomodidad, pero sélo en algunas aulas. Al respecto comentaron:

Si, hoy en dia si contamos con aulas suficientes y contamos con talleres, cada
licenciatura cuenta con sus talleres para que ellos puedan estar desarrollando
sus conocimientos constantemente, se trata de que siempre estén en Optimas
condiciones los talleres o aulas para que los alumnos puedan desempefarse
bien. (AD5)
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Cada licenciatura tiene su espacio para poder desarrollar sus actividades, como
los de criminologia tienen sus laboratorios, los de derecho la de juicios orales, los
de disefio sus laboratorios, los de ingenieria también tienen sus laboratorios
como que el aula es para que te impartan como que es la clase, site van a
proyectar algun video pues que lo hagan, pero cada uno tiene sus areas

especificas para sus actividades. (AL1)

De igual forma se pregunt6 sobre cuantas aulas, laboratorios, talleres tiene la institucion
para atender a los alumnos pero aunque no se obtuvo una cantidad precisa, cada
licenciatura cuenta con su taller y algunas con laboratorio. Se comentd lo siguiente

referente al apartado:

Asi una cantidad exacta no, pero si sé que hay mas de cuarenta aulas en esta
institucion, y es buen espacio para que el alumno aprenda, que sea muy cémodo
o incomodo es diferente, pero el espacio lo tenemos y es un espacio en donde

se puede desenvolver. (AL2)

Aproximadamente son cuarenta y tantas aulas que tiene la universidad,
laboratorios son entre los de cémputo, los de ingenieria, los de criminologia,
estamos hablando que serian entre unos diez, once laboratorios y por ejemplo la

sala de juicios orales son incluso hasta doce. (D2)

Otro aspecto fundamental que se hablé con los sujetos de estudio fue sobre el espacio
de las aulas, a lo que de manera unanime se mencioné que los espacios son adecuados,
se tienen salones de varias capacidades para lo cual adecuan la cantidad de alumnos
por grupo conforme a los espacios, esto se realiza previo a que los alumnos comiencen
sus clases y en el transcurso de los primeros dias ya que si bien puede inscribirse alguien
mas y modificarse los grupos y las aulas asignadas. Sobre este tema, los entrevistados

mencionaron lo siguiente:

Si, de hecho al inicio de cuatrimestre lo que es el area de prefectura en
coordinacién con las distintas coordinaciones, se realiza lo que es el llamado
salonario y dentro de este colocan la capacidad maxima de alumnos que pueden
estar dentro y obviamente el nimero de alumnos que esta ya registrada en el

grupo, entonces si en uno hay una capacidad maxima de 32, ya estoy
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entendiendo de que inclusive es proteccion civil quien pide que no tengan a mas
alumnos de los que se deben de tener por cuestion de seguridad, entonces si ha
llegado a haber hasta 30, 28, puedo decirte inclusive que en la universidad no
hay grupos que tengan mas de 30 a 35 alumnos, pero no se satura la capacidad,
cuando ven que ya son treinta, treinta y cinco alumnos lo que hacen es dividir el

grupo y entonces sacar dos grupos.(D2)

Ahi, si hay un pequefio detalle, porque hay aulas en donde si son un poco mas
amplias unas que otras, pero los administrativos se han encargado y en este caso
la directora se ha encargado de que tengamos una mejor comodidad para poder
estar en el aula adecuada dependiendo la cantidad de alumnos que estan
inscritos, es por eso que acomodan en distintas cantidades a los alumnos en los

distintos grupos. (AL3)

Igualmente se pregunté sobre qué tan comodos consideran que son las aulas con
relacion al mobiliario que tienen (butacas, pizarron, materiales dentro del aula) para
desarrollar las clases, sobre lo cual los docentes y la mayoria de administrativos dijeron
que el mobiliario es adecuado y comodo para desarrollar las distintas actividades; sin

embargo, los alumnos mencionaron lo contrario:

Las butacas son adecuadas, son comodas para el estudiante de tamafio
suficiente para que el estudiante desarrolle sus actividades, pizarrén en este caso
porque usamos plumones o también contamos con equipo como son cafiones,
televisiones, grabadoras y DVD para lograr el objetivo de aprendizaje. (AD4)

Hay salones en los que hay inclusive sillas ejecutivas, me refiero a las que son
acolchonadas, de tela, estan totalmente comodisimas, por eso los chicos en
ocasiones buscan esas bancas pero hay salones que estdn completitos con ese
tipo de bancas, ahorita Gnicamente hay salones que son de nueva creacion que
se encuentran hasta la parte de arriba en las que ya incorporan butacas de
plastico pero también son anatémicas, estan hechas de una manera curva, ya
tienen una posicion de la banca ergondmica, aunque sea plastico rigido el alumno

ésta més cémodo. (D3)

La verdad, cémoda como tal no es, pero si existe cierta incomodidad porque luego

hay butacas descompuestas, unas que estan algo rengas, cojas, hay pizarrones
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que son de vidrio, en esos pizarrones no se alcanza a ver bien el marcador, luego
como la luz es blanca como que se distorsiona, asi como tal comodidad no, si
falta, aunque uno quisiera mayor comodidad pues eso es lo que nos ofrece la

escuela y con eso es suficiente para aprender. (AL2)

En un porcentaje estan como en un 80% porque las butacas no son cémodas son
de plastico, muy duras, te la pasas sentada las cuatro horas que venimos a clase

y es muy cansado. (AL5)

Se pregunté de igual modo como consideraban la cuestion de la iluminacion y la
ventilacion con la que cuentan los distintos espacios de clase, si estos permiten tener
buena visualizacion de contenidos ademas de un espacio en condiciones Optimas para
permanecer atento en clase, en cuanto a la iluminacion todos los sujetos menciona que
es adecuada, en algunos lugares se tiene luz natural ademas de la luz led en todos los
espacios, se menciona que solo en salones que dan a la calle afecta la luz directa en
horas tempranas. En cuanto a la ventilacion se menciona que tienen ventanas para que
entre aire natural y de igual forma se tiene aire acondicionado, sin en cambio, se comenta

gue en algunos espacios de los pasillos se percibe mayor calor. Al respecto comentaron:

Si, en cuanto a la luz natural, la luz que se utiliza para ver, aunque sea eléctrica
pero si se ve bien, el problema viene en que en algunos salones que estan
completamente a la luz del sol que son los que dan a la calle de rayén porque
cuando queremos utilizar proyector pues entonces no hay forma de taparlo en el
dia del sol, entonces no se ve nada pero bueno, hay la opcién de cambiarnos de
aula a veces si es que estamos trabajando con proyector pero fuera de eso la

iluminacién considero que es adecuada. (D1)

Pues de hecho la ventilacion hay unos salones que dan ventilacién directamente
a la calle, es ventilacion libre, aire natural, pero por ejemplo que hay muchas
aulas entre pasillos de la institucion y si tienen sus ventanas que son muy
pequenfas, es una ventilacion muy minima, pequefia, hay momentos en los cuales
aunque abras la puerta se siente el calor, luego existe mal olor por lo mismo de
los inter del receso, salen, entran del receso, luego huele a alimentos etc., y el
mismo olor también de uno como alumno se encierra y es un ambiente incomodo

pero no afecta mucho para que uno como tal aprenda. (AL2)
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4.2.2 Biblioteca

Fabela y Garcia (2014) a través de su andlisis sobre la gestidén de calidad en el sector
privado menciona como un factor importante es la categoria relacionada con la
infraestructura y de acuerdo a la aportacion de expertos menciona es importante “la
creacion de una buena imagen institucional para apoyar los esfuerzos de gestion de
calidad educativa y mencionaron elementos importantes para formar una biblioteca a la

altura de las necesidades de un programa de educacion superior” (p. 76).

Debido a la importancia de este tdpico, se pregunté a los entrevistados porqué la
biblioteca debe contar con una cantidad y variedad adecuada de libros, a lo que
expresaron de manera unanime gque son un recurso indispensable para realizar tareas y
trabajos. Sobre la cantidad de libros para el caso de derecho se aproximan en mencionar
gue se tienen alrededor de 500, ya que si bien se conoce que deben de existir de 2 a 3

ejemplares por materia. En torno a este tema los entrevistados comentaron:

Son la herramienta por medio de la cual el alumno va a investigar y va a indagar
a cerca de sus dudas asi resolverlas y para conseguir realizar tareas, trabajos,
investigaciones que surjan con las materias por eso es necesario tener una
cantidad adecuada. (AL4)

Para efectos de investigacion todas las bibliotecas, como te decia, hoy en dia los
alumnos les es mas facil ir y entrar a internet para sacar la investigacion que te
piden los maestros y yo pienso que es mas Optimo ir y agarrar un libro para leerlo
porque no te ayuda nada maés para investigar si no para efectos de redaccién y
ortografia por eso si creo que hoy en dia todas las bibliotecas deben de tener
todos los libros necesarios que requiera cada licenciatura que estan ofertando.
(AD5)

No tengo el nimero exacto, pero al menos en mi carrera si contamos con libros
de cada materia, estamos hablando yo creo que de unos 500 libros le calculo de
diferentes materias, pero aun asi no es suficiente porque estamos hablando que
son 2 a 3 autores por materia y necesitamos minimo para una buena
infraestructura yo creo que unos 10 autores por materia o por tema, entonces si

nos falta mucho. (D1)
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Por otro lado, se preguntd si los alumnos tienen permitido llevarse los libros a su domicilio,
cuantos tienen permitido llevar en caso de ser posible y ademas si deben realizar algun
tramite para poder adquirir alguno, a lo que en la primera cuestion los docentes sefialaron
no conocer si existan prestamos, los administrativos mencionan que pueden llevarse de
2 a 3 libros, algunos alumnos mencionan lo mismo y otros comentaron que los préstamos
son solamente al interior de Univer Milenium, en caso de prestar los libros dentro de la
instituciéon se menciona que los alumnos deben llenar una papeleta en biblioteca y
presentar su credencial institucional, ademas quienes mencionan que existen los
préstamos a domicilio sefialan que deben realizar los tramites anteriores ademas de
solicitar los prestamos directamente con la directora de la institucion afadiendo que
debido a la insuficiencia de algunos ejemplares no es posible adquirir un préstamo. Sobre

el apartado se comento:

Desconozco que cantidad de libros se pueden llevar a casa, pero si se pueden
estar llevando libros continuamente siempre y cuando dejen su credencial y se
los llevan. (AD5)

Tengo entendido que los prestamos Unicamente son dentro de la universidad,
desconozco si bajo que rango sean autorizados los libros o si exista algun tipo de

préstamo personal. (D2)

Tienes que llenar una papeleta, te lo dan en lo que son el area de biblioteca,
después lo pasas a direccion, si la directora te autoriza adelante, pero igual te
van a decir que si te lo autorizan siempre y cuando haya mas de 2 ejemplares,

en su defecto si no los hay no te lo van autorizar. (AL1)

Se pregunto a los sujetos si en Univer Milenium cuentan con una biblioteca digital para la
busqueda de material académico que requieren los alumnos y que este pueda ser usado
desde otro espacio via electrénica para lo cual los alumnos no tienen conocimiento de si
existe o no, los administrativos comentan que como tal no existe una biblioteca digital,
sin embargo, dos de ellos mencionaron que existe una red de documentos en linea pero
solamente para uso exclusivo de los alumnos en modalidad sabatina, los docentes

expresaron que la biblioteca digital es para uso del turno sabatino, en general existe
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material en linea para apoyo del alumnado (libros escaneados, presentaciones power
point sobre temas de las materias).

Hay laboratorios de computo a los cuales pueden tener acceso, la universidad
cuenta con un area que se llama e-learning que puede consultar el alumno
materias y por parte del area de tutorias existe materiales de apoyo que son
grabaciones en audios y plantillas en power point que se suben de los temas y

normalmente se van desarrollando por cuatrimestre. (D4)

Actualmente so6lo se cuenta con biblioteca digital para el turno sabatino, ya que
ellos requieren de mayor apoyo en material didactico, sin embargo, se esta
trabajando para tener una biblioteca virtual del turno escolarizado, es decir, los

que vienen de lunes a viernes. (AD2)

4.2.3 Cafeteria

Otro elemento importante de las instalaciones de Univer Milenium es la cafeteria, que sin
duda brinda un servicio a los alumnos, docentes, administrativos y personal de la
institucién. Se preguntd sobre el servicio que se brinda y que tipo de alimentos pueden
adquirir, sobre lo que mencionaron los distintos sujetos que en su mayoria alimentos
chatarra (dulces, papas, pan, refrescos) o de facil preparacion por el tiempo de receso

gue tienen (jugos, comida corrida, sopes, enchiladas, hot-dog) y el trato suele ser.

Se muestra amabilidad, tratan de tener rapidez a pesar de la cantidad de personas
a las que se atiende, se brindar un buen ambiente de comunicacion, en cuanto a los

alimentos se comenta que son.

El trato es igual, me ha tocado estar inclusive estar hasta atras cuando estan
dando servicio a los chicos y la verdad es que son muy amables, el encargado y
todos los chicos que trabajan alli el otro que esta hasta arriba en cafeteria, la
verdad es que son muy atentos y muy rapidos en su trabajo, yo nunca he visto
que sean descorteses con los chicos, los tratan igual, y a nosotros como docentes

pues nos tienen mayor atencion, asi de que al ratito vienen por su café, o le deje
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algo encargado pero he visto que también con los chicos tienen esa atencion

entonces realmente eh visto muy padre la dindmica de comunicacion. (D2)

Hay tortas, tacos, hamburguesas, sandwich, todo tipo de dulces, te ofrecen lo de

una tienda, agua, refrescos, jugos, galletas, comida rapida por el tiempo. (AL6)

De igual forma dentro del aspecto relacionado con cafeteria se pregunto sobre el espacio,

limpieza y orden que tiene cafeteria al momento de brindar su servicio.

En cuanto al espacio se menciona que es adecuado para las dos cafeterias con
las que cuenta la institucion, el problema puede presentarse en ese momento en que
todos salen al mismo tiempo por alimentos, si se llegan a saturar ambas cafeterias y tanto
mesas V sillas se ocupan por completo y hace falta para la atencion adecuada, e incluso

algunos optan por buscar alimentos fuera de la institucion, sobre lo que comentaron:

Si es adecuado y ademas es amplio para la cantidad ya que hay algunos alumnos
que permanecen en cafeteria lo que es en receso y otros salimos, yo a veces
salgo, a veces me quedo como te digo tiene dos cafeterias una planta de arriba
y una planta de abajo, entonces tanto las areas como el mobiliario también los

considero como que excelente. (AL1)

En limpieza y orden se expresa que siempre se mantiene limpia cualquier area de la
cafeteria (cocina, tienda, pisos, mesas y sillas), se ordena y asea todo antes y después

del receso para brindar un servicio higiénico, como lo expreso este docente:

A mi me ha tocado comer ahi, desde los dias en los cuales no hay ni un solo
alumnos porque estan de vacaciones de mas o cuando de plano estan super
saturados de alumnos que son sobre todo primeros ingresos y me ha tocado ver
como se paran la primera ronda de chicos, se acercan, limpian las sillas, la
mesitas, barren, en el plato que te sirven nunca me eh encontrado una cosa que
no deba de ser, luego ando fisgoneando, asomandome a donde estan haciendo
la comida y la verdad no veo una cosa por la que diga que no quiero comer, que
me da asco o0 algo, hasta ahorita nunca me he encontrado alguna cuestion que

sea anti higiénica, lo normal de los chicos y que si se lo atribuyo a ellos porque
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luego fuman, dejan colillas, dejan ceniza, dejan migajas, o dejan la basura pero

se lo puedo achacar a los chicos porque lo he visto. (D2)

4.2.4 Patios

Otras de las instalaciones en la cual se indago, se relaciona con los patios, tratandose
asi de lugares de esparcimiento o descanso. En cuanto a estos aspectos se encontro
gran relacién al mencionar por parte de los sujetos de estudio que las areas deportivas
que tiene Univer Milenium son solamente una cancha multiusos que puede ocuparse para
varios deportes (basquetbol, futbol, voleibol) considerandose de igual forma como areas
de esparcimiento, ademas, dentro de estas menciona existir algunas bancas en un
pequefio jardin, inclusive se mencionan las cafeterias y los mismos pasillos entre los
salones dentro del mismo aspecto, respecto al apartado los entrevistados mencionan que
las &reas son pequefias para la cantidad de alumnos, sin embargo no se ve la necesidad
de contar con mayor area debido a que los alumnos no dedican todo su tiempo a estar

en la institucion y emplear dichos espacios.

En el techo de la escuela tenemos un espacio en la parte superior, también
tenemos un espacio de cafeteria y en la parte externa hay un espacio sin techo
para que puedan a lo mejor fumar, es un area libre, aparte hay pasillo muy largo

que llega hasta la calle, para caminar y acceder hasta la cafeteria. (D1)

Tiene una cancha de futbol y de basquetbol al mismo tiempo, un espacio
multiusos, es un espacio amplio en el cual puedes hacer cualquier otra actividad.
(AL2)

4.3 Servicios

Se presentan las perspectivas de los distintos sujetos de estudio con relacion a los
servicios que son brindados a los alumnos. Dentro de tutoria académica se abarca
(implementacion, funcion, beneficios para el alumno, a quien se le brinda), en los servicios
educativos se indago (servicios generales en la institucion, becas en Univer y

proveniencia de financiamiento), respecto a control escolar (atencién ante un tramite,
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servicio que brinda, costo de documentos), en relacion a servicios médicos se abarco (si
cuentan con servicio de enfermeria, motivos para existir en la institucion, seguro que se
ofrece al alumno y el tipo de atenciones que cubre), costos de colegiatura referentes a
(precios de colegiaturas, establecimiento de costos, pagos extras cuatrimestral-anual,
conocer si el alumno trabaja para sus gastos o de quien reciben apoyo), en los costos
personales se abarca (gastos del alumno en comida y transporte, costos de materiales),
en el apartado de recargos se indaga (realizar posibles pagos a destiempo, tiempo de
tolerancia y el posible incremento) y finalmente dentro del apartado de asesorias se
conoce (asesorias que brinda Univer, existencia de asesorias al no comprender un tema

asi como su costo, examen extraordinario-costo-asesorias previas).

4.3.1 Tutoria académica

Se pregunté a los sujetos como se implementa la tutoria académica en la institucion, los
docentes y administrativos mencionaron que existe un area con personal que tiene un
perfil adecuado, quienes brindan apoyo, seguimiento de trayectoria académica y
atencion a situaciones personales de los estudiantes. También pueden brindar una
canalizacion a distintas areas en caso de requerirse, los alumnos mencionan que existe
un area, pero como tal desconocen como se implementa, ya que no todos los alumnos

hacen uso de ello. Sobre este tema mencionaron lo siguiente:

Hay una coordinacion académica en el plantel a través de un representante que
cuenta con profesionales de cada una de las licenciaturas para atender a los
alumnos que lo requieran, sobre dudas que se les dificulten de todas las

asignaturas. (AD4)

Pues como tal no sé, pero si existe el aula de tutores en donde uno como alumno
puede acudir cuando quiera y cuantas veces quiera, realmente no sé como se
maneje, pero de una u otra forma se ve y sé que existe cierto orden en ese
aspecto. (AL2)

En otro aspecto, se indago sobre la funcién que ejerce un tutor con los alumnos en su

trayectoria académica y cuéles consideran que son los beneficios que éstos obtienen con
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un tutor en la institucién. Los entrevistados mencionaron que el tutor es un apoyo cuando
el alumno no comprende un tema y brinda asesoria, asimismo, intercede al presentarse
problemas con los docentes, ayudan a evitar la reprobacion e incluso el abandono
escolar. El apoyo puede ser grupal o de manera personalizada, con relacion a los
beneficios mencionan que el alumno obtiene un seguimiento personalizado ademas de

propuestas y estrategias de estudio. Al respecto comentaron:

El tutor tiene la funcion de auxiliarme en el momento en que tenga dudas acerca
de las materias, también debe preocuparse sobre mi rendimiento académico y
sobre sucesos que me pasen personalmente, por eso hay tutores académicos y

los que son psicopedagdgicos para auxiliarme. (AL4)

Si es un chico que requiere la tutoria académica obviamente para comprender
mejor sus materias, hay maestros que no llegan a comprender la misma materia
0 hay materias en las que de verdad el chico si dice que no le entiende nada y
por eso reprobd, por eso tienen problemas, por eso nosotros entramos, tenemos
que apoyarlo, utilizamos otros recursos que el maestro no ocupo, o sobre todo el
tiempo que necesita tener mas tiempo para las materias que a ellos les genera
problema, nosotros podemos ayudarles y si requieren apoyo psicopedagdégico de
manera mas particular seria cosa tratar de detectarlo y proponerlo que si requiere

una ayuda psicolégica se lo podemos ofrecer. (D1)

Asimismo, se pregunt6 si existe un tutor(es) en especifico para cada licenciatura y como
se asignan a los alumnos, dentro del cual se expresé por parte de los distintos sujetos de
estudio que existen tutores con un perfil relacionado a cada licenciatura, a estos se le
asignan a una cantidad de personas, igualmente depende de la matricula estudiantil de
cada licenciatura para la asignacion de tutores que atenderd adecuadamente las

problematicas que presenten los estudiantes. Argumentando al respecto lo siguiente:

Se maneja por areas académicas, hay un tutor asignado tanto para criminologia,
disefio gréfico, ingenieria industrial, ingenieria en sistemas y de derecho, cada
tutor es formado conforme a su area integral, para criminologia son tutores en
criminologia, para ingenieria industrial son tutores con una formaciéon de
ingenieros industriales, para derecho de la licenciatura en derecho, ahorita la

licenciatura que tiene mayor ndmero de tutores es derecho por el nimero de
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personas que hay, a cada tutor se le asignan cierta cantidad de grupos, somos 4
tutores de derecho con 10, 11 grupos, pero mientras planeemos y organicemos
no tenemos por qué hacernos bolas con todos, sobre todo si hay instrucciones
bien definidas de lo que tenemos que hacer, los tutores psicopedagogos nos

apoyan, trabajan en sincronia con nosotros. (D2)

Referente al aspecto se pregunté a los alumnos, docentes y administrativos sobre el tipo
de asesorias que se ofrecen en Univer, si estas tienen algun costo, ademas de conocer
si en caso de que un alumno no comprenda un tema se le brinde asesorias extra clase
para comprender de manera mas certera los contenidos, a lo que refirieron que si el
alumno no comprende un tema puede acercarse con los tutores y pedir la ayuda ya sea

con ellos con los profesores de la asignatura.

Las asesorias que se ofrecen son de tipo educativo, en caso de no comprender
los temas de clase se dan asesorias individuales y grupales, igualmente se pueden
canalizar y brindar asesorias psicopedagogicas, ademas de las asesorias el area de
tutoria brinda talleres, conferencias referentes a tematicas previamente organizadas, en
cuanto a los costos se comenta por los administrativos y docentes que las asesorias de
los tutores no tienen ningun costo, en caso de solicitar la asesoria a un docente puede
generar un pago. Los alumnos mencionan no tener certeza de los precios de una
asesoria, mencionan que al parecer todas las asesorias no tienen costo. Al respecto se

menciono:

Hasta donde sé es que si se les da la asesoria a los alumnos si ho entendieron
un tema o por algun problema dentro de la clase, ellos se pueden acercar a la

coordinacién de tutorias y solicitar el apoyo. (AD5)

Unicamente para materias en las cuales ellos consideran que no han logrado o
satisfacer el hecho de haber comprendido ese contenido, o bien para examenes
extraordinarios, exadmenes de regularizacion, entonces estamos totalmente

cercanos y disponibles sobre todo a la cuestion de asesoria. (D2)
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Pues también depende que tipo de asesorias, si quieres una asesoria muy
personal pues tal vez puede tener un costo, yo realmente nunca he pedido una

asesoria, desconozco ese dato. (AL2)

4.3.2 Servicios educativos

En el apartado se pregunté a los entrevistados cuales son las areas en general con las
que cuenta la institucién para brindar un servicio de acuerdo a las distintas necesidades
que presenten los alumnos y personal, comentando que son areas que atienden desde
intendencia hasta cuestiones/tramites en direccion siendo esta el area mas importante,

toda situacion se atiende en el area pertinente. Sobre el tema comentaron:

Desde que entras se encuentra la recepcionista, la parte de seguridad para
proteccién de alumnos, maestros y todos los que estamos laborando aqui, esta
el area de atencion a clientes para quienes requieren informacién, tenemos
servicios escolares, servicios académicos, servicio de cajas, tutores, papeleria,

direccion, son bastantes areas que se tienen en la escuela. (AD5)

Pues tienen las comunes a una universidad, a un centro educativo inclusive, lo
que es cajas, el area de vinculacién, el area de control escolar, egreso
académico, direccién académica, coordinaciones académicas, coordinaciones de
laboratorios, encargado de biblioteca, encargados de salas de computo, asistente
de direccidn, recepcion, tiene todas las areas que deben de ser para un centro
educativo. (D2)

Se cuestiond a los distintos sujetos sobre cual seria el area (s) que consideraban
deberian mejorarse (relacionado con infraestructura) para poder brindar un mejor servicio
a la comunidad estudiantil en Univer Milenium, para lo que mencionaron los distintos
individuos que todas las areas tienen un punto de mejora, no significa que se encuentren
inadecuadas o en mal estado, sin embargo las areas mas mencionadas son: control
escolar y las areas de esparcimiento (canchas, areas verdes y cafeterias), aspectos que
se mencionan en el siguiente apartado debido al espacio con el que cuentan e incluso la

saturacion que se presenta en cafeterias. Se expreso lo siguiente referente al apartado:
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No sé si sea correcta la respuesta pero yo creo que aqui ha faltado un poquito de
comunicacion entre areas, pero sobre todo la comunicacién es vital de algunos
departamentos administrativos hacia los alumnos, tenemos el area de control
escolar que tiene un trabajo de magnitud, entonces en ocasiones algunas
informaciones llegan a ser confusas, algunas veces llegan los alumnos y dicen,
oiga que necesito para realizar tal tramite no, una persona dice una cosa, otra
dice otra y pues terminan yendo a los coordinadores para saber qué pasa, pero
estamos hablando que del 1 al 100, son 30, 40% de los casos que pudieran
suceder y de verdad que es entendible porque somos seres humanos y somos
muchos, ademas de que son muchos los procedimientos y si agregamos que los
alumnos no entienden, todo esto se conflictia, seria solo este aspecto de

comunicacién entre areas. (D2)

Si, creo que se deberia de mejorar el &rea de control escolar para que se puedan
brindar servicios més personalizados porque a veces cuando te atiende es de
manera muy general sin especificarte todos los servicios que ofrece esa area
ademas de que podria mejorarse el area de tutorias porque muchos alumnos no
tienen el interés para tomar asesorias o resolver sus dudas en esa area y creo
que se podrian promover diferentes programas para que se entienda que estan
para apoyar a los alumnos y de esa manera pueda mejorar el rendimiento

académico de los alumnos. (AL4)

En otro apartado se indagd sobre las becas que otorgan en la institucién a los alumnos,
asi mismo conocer las modalidades que brindan, para que tipo de alumnos y por quien
son financiadas. Se menciond que existe la beca de aprovechamiento académico para
alumnos con promedio arriba de 9 (existen varias solicitudes y las becas se sortean, se
les asigna un descuento en la colegiatura en porcentajes de acuerdo al promedio), beca
econOmica (se realiza un estudio socioecondmico), la beca para deportistas de Univer.

Por otro lado inclusive existen becas para quienes participen en concurso de
cualquier licenciatura y que obtengan los primeros lugares, se menciona que las becas
son financiadas por la misma institucion, también se encuentran las becas del gobierno,
sin embargo esos tramites los debe realizar el interesado por fuera, la licenciatura en
seguridad publica que es la Unica con RVOE estatal obtiene becas del gobierno. Al

respecto comentaron los entrevistados:
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Si, si ofrece becas, ofrece para los de mejor promedio, ofrece también para los
becarios y becarias de excelencia que son los que se van de intercambio, sitienes
un buen promedio te becan al 100% también por haber participado en algin
concurso y que hayas traido algun lugar también te beca lo que es la escuela.
(AL1)

Para la carrera de seguridad publica con RVOE estatal el gobierno del estado
ofrece beca a la gente que lo requiera no sin importar el promedio para el caso
las licenciaturas federales con RVOE estamos obligados a darles el 5% que te

comentaba, pero las subsana directamente la institucion. (AD4)

En la dltima cuestion dentro de este subtema, se preguntd a los distintos sujetos de
estudio sobre la cantidad de personal académico con el que cuenta Univer Milenium, si
este es suficiente para atender las distintas necesidades institucionales para lo cual
expresaron solamente los docentes y la mayoria de los alumnos que la cantidad de
personal es adecuado en cada area y ademas se busca personal con perfiles en
especifico segun se requiera, por el contrario la mayoria de administrativos y uno de los
alumnos mencionaron que el personal es insuficiente, afladen que hace falta docentes
para la matricula escolar con la que cuentan, mas personal en el area de servicios y
control escolar, ademas de comentar que se podria capacitar al personal en cada area

para brindar un mejor servicio. Referente al apartado los entrevistados comentaron:

Si, yo creo que, inclusive habiendo miles de personas, mientras tengas 2 que de
verdad sepan planear y organizarse yo creo que todo se puede hacer, yo creo
que hay un factor importantisimo que es el de liderazgo, mientras tu a cargo de
un grupo de personas tengas conocimiento de lo que es ser lider y bajo esas

reglas trabajes no va a haber ningin problema. (D2)

Hasta este momento considero que hace falta mas personal en servicios
académicos para que den una mejor atencion a los estudiantes y no tenga que
hacerse en algunas ocasiones filas, siempre se les brinda la atencion, pero lo

mas prudente es que sea lo mas rapido posible. (AD4)
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4.3.3 Control escolar

Con relacion al subtema se realizd un analisis sobre el tipo de atencion que se les brinda
a las personas que llegan a realizar algun tramite en el area de control escolar, dentro
del cual, se expreso por parte de la mayoria de las personas que la atencion es buena,
es una de las areas mas grandes que atiende todo lo relacionado con tramites escolares,
calificaciones, expedicion de documentos, es por eso que existe gran cantidad de

personal en el area para atender las necesidades de los estudiantes.

Por el contrario, un empleado administrativo y un alumno mencionaron que la
atencion depende de la persona que llegue a atender, ya que si bien, al ser un area muy
recurrida y demandada en cualquier momento, el personal llega a estresarse, frustrarse

y atender de mala manera. Un alumno y administrativo mencionan al respecto:

Nos dan un trato rapido quieren desocuparse facilmente, no nos atienden
adecuadamente, se debe de mejorar y dividir las cargas de trabajo entre las
diferentes personas que se dividan los tipos de tramite para que puedan tener

mas conocimientos sobre esos tramites. (AL4)

Bueno, una atencion profesional y de calidad digo, realmente los servicios que
ofrece va desde la inscripcién, reinscripcion, constancias, registros de

extraordinarios y todo lo enteramente escolar. (AD4)

Otra interrogante esta relacionada con el aspecto de conocer porque motivos algunos
documentos expedidos en control escolar tienen costos, ante lo cual, la mayoria
menciona que debe ser por motivos de que es una institucion privada dentro de la cual
se deben cubrir sus propios gastos referentes a papeleria y trdmites. En segundas
opiniones, dos docentes y dos alumnos mencionan no tener conocimiento de si existen

precios en algunos documentos al ser solicitados. Al respecto se comenté lo siguiente:

A ciencia cierta no sabria si cobran y hasta ahorita que me dices es cuando caigo,
pero realmente no se la razén por la cual se les llegue a solicitar un costo, yo

quiero imaginarme que es porque quiza realizan algun tipo de gestion. (D2)
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Pues practicamente es un costo que la escuela pide pues igual para atraer mas
ingresos y de una u otra forma seguir subsistiendo, seguir llevando a cabo su
objetivo que es, pues, tener buenas instalaciones y de mas, pero como quiera
son cantidades minimas que incluso a veces no deberian de haber sido cobradas,
pero es una forma en que uno tiene que desembolsar de vez en cuando algo
extra por equis o ye situacién, entonces es parte, si no pagas no te dan el
documento. (AL2)

4.3.4 Servicios médicos

En este subtema se analizan distintas cuestiones, la primera, con relacidén a conocer si la
institucion cuenta con una atencion de enfermeria y porque motivos consideran debe de
existir el servicio. De manera unanime los sujetos de estudio comentaron que no se brinda
el servicio pero se debe contar con el seguro de estudiante al iniciar los estudios, ademas
de contar con personas capacitadas para brindar primeros auxilios ante algan accidente,
por otro lado, expresaron la importancia de existir un espacio para brindar los cuidados y
primeros auxilios debido a que por la infraestructura pueden existir diversos percances
en el area, ademas de que por ser una institucion privada debiese brindar esa atencion
para su gran matricula tanto de alumnos como de personal. Sobre el apartado se expresé

lo siguiente:

En el local de la escuela no, pero se tiene un seguro de manera inmediata que
atiende a cualquier alumno que tenga algun problema, todos cuentan con un
seguro, con su tarjeta y obviamente ese namero los atiende directamente cuando
suceda se llama al hospital, si mal no recuerdo estan con el hospital Florencia
ahorita y ya sea que envien al alumno o vengan por el dependiendo de la
gravedad. (D1)

Por cualquier cosa, realmente no lo digo por mi, pero quiza en una licenciatura
de ingenieria en donde usan mas aparatos pudiera ser necesario por algun
accidente o incluso aqui que hay muchas escaleras, por una caida, una torcedura

seria bueno para que te atiendan al momento. (AL6)
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Por otro lado, se pregunt6 qué tipo de seguro se ofrece a los estudiantes y de igual forma
que atenciones se cubren en caso de ocurrir un percance, en lo cual expresaron que el
seguro se brinda desde que el alumno ingresa a la universidad cubriendo trayectorias de
la institucion a su domicilio y el tiempo que permanece en la institucion, con relacion a las
atenciones que cubre mencionan los administrativos y docentes que solamente
accidentes y que desconocen cudl es la suma asegurada, sin embargo mencionan que
si se exceden la cantidad establecida el alumno debe cubrirla, en cuanto a los alumnos,
ellos mencionan que desconocen los montos y tipo de accidentes que cubre su seguro,

sobre lo que mencionaron:

El seguro que se les ofrece a los alumnos es desde el momento en que ellos
pagan su credencial ya que detras de ella viene un nimero de seguro el cual, si
a ellos les llega a pasar cualquier cosa, ellos pueden acudir a una institucién
médica el cual me parece que es en el Florencia y este cubre lo que son treinta
minutos al salir desde su casa al llegar a la escuela y treinta minutos después de

salir a la escuela y dentro de la escuela. (AD5)

Estoy en el entendido, no recuerdo porque si lo hicieron de nuestro conocimiento
el area de prefectura, no recuerdo el monto que cubre , lo Unico que recuerdo es
que asegura a los chicos de su casa en trayecto a la escuela, de la escuela a su
casa y lo que ellos perduren dentro de la universidad, es solamente contra
accidentes y de mas, quiero imaginarme que el que cubran cirugias y de mas
tiene que ver con la cantidad en dinero en la cual se proteja ese seguro, pero yo

desconozco porque no aplica igual para nosotros como docentes. (D2)

La verdad lo desconozco, solo sé que si te sucede aqui en el plantel te ayuda el
seguro o si pides un permiso de salir a algun lugar con el nombre de la escuela
también te cubre el seguro, pero las atenciones que te dan ni siquiera las he
conocido. (AL6)

4.4 Conclusién del capitulo

Las diversas perspectivas de los sujetos de estudio dieron paso a identificar los puntos
gue merman de calidad educativa en Univer Milenium plantel Rectoria, lo cual permite

identificar areas de mejora para la institucion.
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La importancia de conocer y explorar puntos referentes a la calidad educativa
retomados por autores conocedores del tema permiti6 que dentro del presente estudio

se identificaran las carencias de areas y aspectos los cuales denotan debilidades.

Dentro del primer tema nombrado infraestructura y equipamiento, el primer
subtema sobre las aulas presenta deficiencias referentes a las aulas con las que se
cuenta en el cual se comento que llegan a ser adecuadas siempre y cuando se tenga una
organizacion de la cantidad de alumnos para cada espacio, de esta manera se podra
tener un desempeio adecuado en clases, la comodidad del mobiliario no es el adecuado
para desarrollar las clases segun los alumnos, se cuenta con un espacio como taller o
laboratorio, pero debido a la poca practica no se utilizan al 100%, otro aspecto influyente
es el de la iluminacién en la cual existen quejas de no ser adecuada ya que en algunos
salones molesta la luz natural lo cual no permite visualizar adecuadamente, la ventilacion
también es un aspecto que debe mejorarse al ser espacios reducidos ademas de no

contar con ventanales adecuados por la cantidad de alumnos en cada grupo.

En el segundo subtema sobre la biblioteca se encontraron carencias en el que los
distintos sujetos mencionaron que la biblioteca tienen una cantidad adecuada de libros
contradiciendo asi con el no conocer cuantos libros promedio se cuentan en general y
por licenciatura, comentaron también que no existen préstamos de libros y los que
mencionaron si existir comentan que deben realizarse procedimientos para su préstamo
mismos que debe autorizar la directora, acerca de una biblioteca digital se expres6 que
no cuentan con ella tan solo los de la modalidad sabatina tienen acceso a algo parecido

para poder consultar bibliografia.

Dentro del tercer subtema con relacion a la cafeteria no existen quejas del servicio
que se brinda, la deficiencia se torna en el tiempo que tardan para atenderlos asi como
el espacio insuficiente pese a existir dos cafeterias, los alimentos que se obtienen solo
son rapidos en su mayoria pero no saludables, se cuenta con una limpieza y orden
adecuado, sin embargo, los alumnos son quienes en su mayoria dan mal uso dafiando

asi mesas y platos en el espacio.
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En el dltimo de los subtemas sobre patios los sujetos expresaron que la institucion
es pequefa en sus instalaciones lo cual no permite contar con areas de esparcimiento
como jardines, bancas, debido al espacio insuficiente solo se tiene una cancha multiusos

para desarrollar cualquier deporte inapropiada para el total de matricula escolar.

Con relacion al segundo tema sobre los servicios igualmente se encontraron
debilidades, en el primero de los subtemas sobre tutoria académica los sujetos
comentaron que la tutoria académica se implementa y brinda para cada uno de los
alumnos, sin embargo, no hacen uso de ella, el tutor ejerce funciones para el apoyo de
la formacion académica de los alumnos pero no existe un contacto continuo hasta que se
presentan problematicas escolares e incluso personales, cada licenciatura cuenta con
diversos tutores con perfil en el area para desarrollar actividades de refuerzo escolar,

mismas que no se llevan a cabo debido al poco tiempo e interés de parte de los alumnos.

En el segundo subtema sobre los servicios educativos se mencion6 que Univer
Milenium cuenta con diversas areas para brindar un apoyo/ayuda en especifico y no crear
confusiones de servicios, de igual forma el servicio de becas importante para el sustento
de los alumnos por estar insertos en una institucion privada se conceden solamente a los
alumnos sobresalientes otorgandoles un porcentaje de descuento en la colegiatura, otra
es la beca econdémica para alumnos que mas lo requieran, en todos los casos se realizan
estudios previos y corroborar datos asi como calificaciones para autorizarlas debido a
que es la institucion quien las financia, se considera igual el nimero de becas disponibles,

debido a ello, gran cantidad de alumnos quedan sin oportunidad de obtener alguna.

Referente al tercer subtema sobre control escolar se encontr6é que por ser el area
a la que los alumnos recurren mayormente no se obtiene una atencion adecuada, se les
trata mal, no aclaran dudas pese a tener personal suficiente, igualmente algunos
documentos solicitados tienen costo para cubrir asi los gastos institucionales por ser del

sector privado.
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El cuarto subtema refiere a los servicios médicos en el cual se identificé que Univer
Milenium plantel Rectoria no cuenta con un area o servicio de enfermeria, siendo
indispensable que debiese tener por cualquier incidente, se ofrece asi un servicio medico
al momento de ser parte de la universidad pero en su mayoria divagan las trayectorias

que abarca, ademas del tipo de atenciones y costos que cubre.
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Conclusiones Generales

Esta investigacion se propuso analizar las distintas concepciones de estudiantes,
profesores y trabajadores administrativos sobre la calidad educativa en la carrera de
derecho en Univer Milenium plantel Rectoria. Dicho tema es interesante porque forma
parte de un proceso en el que la expansion de las IESPRI en la ZMT ha traido consigo
mayor diversificacion de la oferta, con la cual se han disefiado nuevas modalidades
educativas que pretenden responder a la demanda estudiantil. Dentro de las opciones se
encuentran las licenciaturas cortas, también llamadas ejecutivas, sobre las cuales aln se

desconoce como es la calidad educativa que brindan en sus distintos &mbitos.

Hablar sobre educacion superior tanto publica como privada y mostrar un
panorama en cuanto a matricula estudiantil, docentes, escuelas, instituciones,
porcentajes, permitié conocer y ubicar la institucion de estudio para enunciar su impacto
e importancia en el municipio de Toluca estado de México, ademas de ubicarse en un
lugar céntrico, muestra costos accesibles, con variedad de oferta educativa que absorbe
a la mayor parte de matricula estudiantil en sus distintos planteles, siendo la institucion
que mas estudiantes atiende (ANUIES, 2017) de acuerdo al andlisis de Univer Milenium
es la instituciéon privada en la ZMT que presenta mayor demanda en el sector privado.

Esta tesis presenta tres hallazgos centrales. El primero es que se logro identificar
que los alumnos, docentes y administrativos conciben que la calidad educativa esta
fundamentada principalmente en dos elementos: el perfil de los docentes y el plan de

estudios de Univer Milenium.

Uno de los aspectos importantes dentro de la investigacion es la relacion que
existe entre el tema de calidad educativa que se buscd conocer en la institucion de
estudio y los puntos que mencionan los distintos autores conocedores del tema. Se pudo
encontrar una relacion entre calidad educativa y una satisfaccion del cliente de acuerdo
a lo que estan obteniendo de la institucién relacionado con su formacion, igualmente
concuerda la calidad que se muestra en los docentes, pues demuestran tener un perfil

adecuado y un grado de preparacion en el area asignada.

124

——
| —



En otro aspecto el disefio curricular que menciona uno de los autores se encuentra
en los programas de estudios que demuestran segun los alumnos, docentes y
administrativos pertinencia, relevancia, validez oficial y planeacién estratégica para
abarcar contenidos. Otra de las similitudes de la investigacion y las teorias es que se
muestra una revision y relacién de los costos de colegiaturas con los servicios que ofrece
la institucion. Por dltimo presenta relacion con la vinculacion del mercado laboral, pues
en Univer Milenium existen convenios para insertar a los alumnos a realizar servicios y
practicas profesionales, mismas que abren puertas para reforzar sus conocimientos y

obtener una oportunidad de un trabajo formal futuro.

Calidad educativa se atribuye segun los entrevistados al perfil docente y al plan de
estudios. El perfil docente relaciona el aspecto de establecer una comunicacion y buena
relacion entre profesor, alumno, contenidos y aspectos educativos, los profesores
cuentan con un grado de preparacion profesional acorde al perfil que demande cada
materia dentro del programa educativo, de igual forma se cuenta con una preparacion

previa de la clase, asi, el profesor tiene mejor manejo del grupo.

En el plan de estudios desglosa el perfil de ingreso y egreso en el cual se identifico
la importancia de la formacion de los alumnos, el desarrollo de habilidades a lo largo de
la licenciatura para la practica profesional, existe insercion y apoyo laboral por medio de
convenios, la influencia social que tiene la institucion para que el alumno pueda encontrar
un buen trabajo y buena remuneracion debido a lo que han demostrado saber los
egresados, se brindan las herramientas necesarias en los contenidos, pero, depende de
igual manera que el alumno sepa aprovechar y llevar a cabo lo adquirido en su formacion.

El segundo resultado se refiere a los motivos de eleccién de Univer Milenium

plantel Rectoria y al tipo de estudiantes que ingresa a estas instituciones.

En los motivos de eleccion de Univer Milenium con relacién a los apartados de
eleccion, oferta y demanda se encontraron puntos importantes como los costos
accesibles de colegiaturas, materiales acorde a la economia de los alumnos, gastos

personales de viaticos no elevados por el lugar y accesibilidad a la institucion, la ubicacion
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céntrica influye para optar por ella, la duracion de la licenciatura favorece a los
requerimientos de los interesados, planes de estudio pertinente, accesibilidad de
horarios, que la licenciatura sea de corta duracion les proporciona ventajas para estudiar
y laborar al mismo tiempo o egresar en un lapso menor y conseguir trabajo, ademas de

gue no existen restricciones de acceso.

Respecto a los supuestos de investigacion, en primera instancia se encontré que los
alumnos que estudian en una licenciatura de corta duracién en Univer Milenium reciben
una buena formacién pues los entrevistados argumentaron que se les brindan los
contenidos fundamentales para responder a las exigencias del campo laboral, igualmente

el alumno debe saber aprovechar los contenidos y emplearlos en la practica profesional.

Se corrobor6 que pese a que las licenciaturas son de corta duracion, los alumnos
estan encontrando una satisfaccién con la preparaciéon y formacion de acuerdo a los
planes y programas de estudio que les estan brindando pues estos se adaptan al tiempo

gue tienen para cada materia.

El alumno atribuye el término de calidad educativa a la institucion debido a que
recibe una preparacion, ensefianza por parte de profesores actualizados y especializados
en las materias que se le imparten pues se asignan dependiendo al perfil que requiera la
materia. Por el contrario el alumno no decide continuar sus estudios en dicha institucion
por las instalaciones e infraestructura, ya que debido a las perspectivas estas tienen
muchas carencias que ellos han decidido soportar siempre y cuando cuenten con los

planes, programas de estudio, buena preparacion-formacion y docentes preparados.

Respecto a la suposicion de que el alumno que estudia en este tipo de instituciones
lo hace debido a que necesita obtener un titulo porque se encuentran laborando y
requiere obtenerlo prontamente, en algunos de los casos se confirma, mayormente en el
turno sabatino ya que se encuentran las personas mayores que trabajan en algo
relacionado a su profesion, igualmente se confirma que al ser una institucion privada entre

las promedio que existen en la zona, los gastos no son muy elevados para el alumno
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entorno a los pagos de colegiaturas y materiales que se requieren debido a la poca
duracion de las licenciaturas, otro aspecto emergente es que depende el lugar de
proveniencia del alumno sus gastos seran un poco elevados por los viaticos, sin embargo

la institucion es céntrica y tiene facil acceso de llegada.

El tercer hallazgo es que se identificé que aunque diversos autores sefialan que
las instalaciones o infraestructura adecuada son elementos fundamentales de la calidad
de una institucion, en el caso de Univer Milenium, los entrevistados sefialaron multiples
deficiencias en torno a estos temas y consideran deben ser perfeccionadas para brindar
un mejor servicio. Sin embargo, en términos generales consideran que el servicio que
brindan los profesores y las caracteristicas del plan de estudios son elementos suficientes
para considerar que Univer Milenium tiene una calidad educativa acorde a sus

expectativas.

Las debilidades o carencias en cuanto a la calidad educativa se refieren segun los
entrevistados a la infraestructura y equipamiento con relacion a las aulas, en lo que
expresaron que son adecuadas siempre y cuando se tenga una organizacion de la
cantidad de alumnos para tener igualmente comodidad, se debe contar también con un
espacio como taller, laboratorio en donde los alumnos desarrollen la practica la cual
muchas veces no se lleva a cabo, sobre la iluminacion existieron quejas ya que en
algunos salones molesta la luz natural lo cual no permite visualizar adecuadamente, la
ventilacion también es un aspecto que debe mejorarse al ser espacios reducidos ademas

de no contar con ventanales adecuados por la cantidad de alumnos en cada grupo.

En torno a la biblioteca los entrevistados mencionaron que cuentan con una
cantidad adecuada de libros. Sin embargo, se contradijeron al no conocer cuantos libros
promedio se tienen en general y en la licenciatura, ademas no existen préstamos de libros
y los que mencionaron si existir comentan que deben realizarse procedimientos para
poder consultarlos o llevarlos a su domicilio, otro aspecto abarcado es el de la biblioteca
digital en la que la mayoria expres6 que no cuentan con ella tan solo los de la modalidad

sabatina tienen acceso a algo parecido para poder consultar bibliografia.
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Con relacion a la cafeteria se encontrd6 que no existen quejas en cuanto a la
atencién del servicio, pero expresaron que el tiempo para atenderlos asi como el espacio
es insuficiente pese a existir dos cafeterias, los alimentos que se obtienen sélo son
rapidos en su mayoria no saludables, la limpieza y el orden que se presenta mencionaron
que si esté presente sin embargo los alumnos dan mal uso dafiando mesas y platos en

el espacio.

En cuanto a los patios se encontr0 que la institucion es pequefia en sus
instalaciones lo cual no permite contar con areas de esparcimiento como jardines,
bancas. Es por ello que sélo se tiene una cancha multiusos para desarrollar cualquier

deporte, insuficiente para la matricula de estudiantes.

En el tema sobre servicios se encontraron carencias con relacién a la tutoria
académica, pues, se implementa y brinda para cada uno de los alumnos, sin embargo, la
mayoria de alumnos no hacen uso de ella, aunque el tutor ejerce funciones para el apoyo
de la formacién académica en muchas ocasiones no existe el contacto hasta que se
presentan problematicas, existen beneficios educativos para el alumno al utilizar la ayuda
de los tutores pero no existe mucho contacto, cada licenciatura cuenta con diversos
tutores con perfil en el area pero al no mostrar interés ni tiempo de los alumnos solo se

gueda en el area sin desarrollar las actividades.

Dentro de los servicios educativos se descubrido que la institucién cuenta con
diversas areas para brindar ayuda especifica, el servicio de becas es solamente para
alumnos sobresalientes a los cuales se les otorga un porcentaje de descuento y de igual
forma becas econémicas para alumnos que mas lo requieran, en todos los casos se
realizan estudios, corroboracion de datos y calificaciones para otorgarlas ya que la
institucion es quien las financia, también se considera el nimero de becas disponibles.
Sobre control escolar se encontré que al ser el area mas recurrida no se obtiene una
atencion adecuada, se les trata mal, no aclaran dudas pese a tener personal suficiente,

algunos documentos solicitados tienen costo para cubrir asi los gastos institucionales.
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En los servicios médicos se identificd que no se cuenta con un area o servicio de
enfermeria, pero se expreso6 que es indispensable contar con ello por cualquier incidente,
se ofrece un servicio médico al momento de ser parte de la universidad pero en su
mayoria divagan las trayectorias que cubre ademas del tipo de atenciones y costos que

cubre.

Por otra parte, en torno a los servicios que se les ofrece en la institucion
generalmente estan poco satisfechos pues algunas areas brindan servicios y recursos

insuficientes y el trato que se les brinda es poco adecuado.

Se pudieron identificar asuntos pendientes que requieren ser estudiados con
mayor profundidad. Es asi el tema sobre el prestigio que han obtenido muchas
instituciones privadas ya sea por contar con una incorporacion de alguna universidad de
renombre o por otro lado, muchos espacios obtienen prestigio por tener una planta
docente que igualmente presta sus servicios en instituciones de élite, lo cual les otorga
un renombre. A lo que llama la atencién que la clase baja, media, quienes pueden cubrir
los gastos privados de instituciones promedio estan insertdndose en ellas debido a un
“posible parecido” de otra institucién, referente al termino existen diversos tipo de
prestigio, concerniente a la investigacion de interés, “el concepto de prestigio se utiliza
para referirse a la percepcion de una institucion comparada con otras” (Morales, 2013:

29). Se trata entonces de indagar sobre un prestigio académico-cientifico.

Entre las limitaciones de la investigacion es que aungue inicialmente se tenia
pensado realizar mas entrevistas a docentes de la licenciatura en derecho pues en las
entrevistas piloto se obtuvo mayor informacion proporcionada por ellos quienes de
acuerdo a su experiencias y mayor relacion con las personas asi como en las distintas
areas expresan mas contenidos, sin embargo, debido a que son muy pocos los
profesores de tiempo completo no se tuvo disponibilidad de otros profesores por el tiempo

con el que contaban e inclusive no se les pudo contactar a muchos otros.
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Finalmente, respecto a las deficiencias que merman la calidad educativa en Univer
Milenium plantel Rectoria, especialmente con relacion a las instalaciones, la institucion
deberia invertir en la infraestructura para que las personas a quienes se les presta el
servicio se sientan plenamente satisfechos en todas las areas, pues muchas areas
requieren de minimas mejoras como son los ventanales, aire acondicionado, las
cafeterias con que se cuentan debiese brindar los mismos servicios para agilizar la
atencion, entre otros aspectos simples que otorgarian un mejor aspecto. Ademas de
existir mayor comunicacion respecto a talleres, asesorias que pudiesen beneficiar la
formacién de los alumnos, respecto a la atencion de la cual existen quejas por la falta de
atencion, aclaracion de dudas e inclusive malos tratos, debiesen capacitar al personal
para que exista una mejor comunicacion y organizacion de las tareas a cubrir en cada

servicio que se preste.
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Matriz de andlisis: Docentes

CUADRO DE ANALISIS DE CALIDAD

TEMA: IES PRIVADAS

SUBTEMA: DOCENTES
ELECCION SEMEJANZAS DIFERENCIAS
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
Yo considero que son varios, puede ser El motivo més importante es
justamente la carrera, hay carreras que porque obviamente no tuvo Los docentes mencionan | Uno de los docentes
¢Cuédl cree ninguna escuela publica puede tener y que la entrada en la universidad Yo creo que primeramente que los motivos menciona que de igual
que sean los universidad Univer Milenium las oferta como publica, sabemos que las porque no tenia cabida en principales por los manera los motivos por
motivos por puede ser la de criminologia, también pueden ) instituciones publicas que una universidad publica cuales una persona los que una persona
los cuales decidirse por la cercania a su casa y Bueno, pues yo creo que el factor final es el hecho de brindan una educacion en la como en el caso de la decide estudiar en una decide optar por una
una persona posiblemente también el dicho de otros de que no gueden en Ia_ eleccién de una escuela de indole universidad su cupo es muy | universidad del Estado y la | universidad privada es universidad privada es
1 decide nuestros alumnos como eh llegado a escuchar publica, y de ahi obviamente ya vienen otros factores, el limitado, por tal motivo ersona que tiene interés debido a que no fueron or la cercania de la
estudiar en ue llegan aqui por invitacién g orque algunos tiempo, a economia, inclusive la edad en la que ellos mucha' 'v)ente si se ve %r se uirqestudiando ues ace ta?ios en una P institucion, por
una (Le susgfamiﬁare’; alguna vez es’tjudi(lron agqui y deciden ya estudiar una licenciatura obligada g entrar a estas {Jendrégpor optar por bupscar pl]blicz? por la duracién recomendaci’éz por
universidad bueno, sin considerar también que nuestra universidades privadas y en alguna oferta educativa de carrera y porque nivel educativo y por la
privada? universidad considero que tiene un buen nivel una minoria entran porque particular tienen la posibilidad edad que tienen
para que muchos chicos decidas optar por tienen la posibilidad de econdmica de pago algunas personas
nosotros pagarla
SUBTEMA: DOCENTES
OFERTA SEMEJANZAS DIFERENCIAS
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4

¢ Qué ofrece
esta
institucion en
comparacion
con otras IES
privadas?

Considero que ofrecemos una calidad nivel
educativo entorno a la planta docente, tenemos
una muy buena planta docente, conozco a la
mayoria de mis compafieros, considero que
tenemos un buen nivel educativo, la escuela
misma nos esta capacitando, nos esta
haciendo examenes, se esta preocupando
obviamente por esta parte de la profesion,
entonces esa presion que podemos gestar
nosotros como docentes en constante
preparacion la podemos aterrizar a los
alumnos, entonces ellos se dan cuenta del nivel
que estan recibiendo y cuando ellos perciben
gque hay maestros valga la expresion, barcos o
maestros que no les estan dando lo que ellos
estan exigiendo, porque me han tocado
también alumnos exigentes, se van, y si se
guedan y continGian es precisamente porque
estan recibiendo lo que ellos consideran
respecto a la carrera

Yo creo que el principal factor es la cuestiéon econdmica,
el hecho también de los tiempo ya que es una de las
ofertas con mayor indice de estudiantes que obviamente
trabajan y ellos sostienen sus estudios, por tanto el
hecho de que paguen menos y vengan menos tiempo a
la escuela obviamente a ellos les permite realizar otras
actividades entre ellas trabajar para tener el sustento de
sus necesidades

Mira la Univer Milenium
ofrece para sus alumnos una
flexibilidad de horarios
porque en una forma
escolarizada tienen tres
horarios diferentes, esto le
permite a la gente estudiar y
trabajar en un momento dado
y también ofrece turno
sabatino que también eso le
permite que trabaje o que la
gente ya adulta que en un
momento dado cuando
estaban en el momento para
estudiar, de los dieciocho no
pudo estudiar pues el
sabatino es muy bueno o
para los que quieren tener
una segunda carrera, en
cuestion de oferta educativa
algo que tienen la Univer
Milenium es su flexibilidad de
horarios

Yo creo que primeramente
la diversidad en los
horarios, en segundo lugar
la carrera, o las diferentes
carreras que puede
ofrecer, en tercer lugar la
cercania, que enuna
universidad que se
encuentra en un punto
central y obviamente los
costos

Los docentes mencionan
que Univer en
comparacion con otras
instituciones privadas
ofrecen a las personas
econémica en cuanto a
colegiaturas , flexibilidad
de horarios y
diversificacion de oferta
educativa

Por otro lado uno de
los docentes considera
que Univer ofrece
distinto a otras
instituciones privadas
la durabilidad de las
licenciaturas y la
calidad educativa en la
planta docente
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¢ Qué ofrece
esta
instituciéon en
comparacion
con las IES
publicas?

En relacion a la publica si es distinto,
completamente diferente, tenemos una
formacion mucho menor, valla, en la
universidad auténoma, les generas las
preparaciones con un apoyo con idioma,
nosotros también lo tenemos pero obviamente
incluido en su paquete, tenemos una institucion
gue nos esta apoyando Harmon Hall, pero si
les cuesta un poquito mas en su economia, les
facilita muchas cosas, entonces en ese sentido
tratamos de parecernos en otras materias que
tiene la universidad y que no llevamos con
nosotros, pero dentro de eso del plantel
podemos tratar de acercarnos en ese nivel con
los idiomas

Volvemos al mismo rango es la cuestion del tiempo, es
la duracion tanto en el espacio al dia académico, que
hablamos de venir inicamente cuatro horas a la
universidad, en comparacién con la universidades
publicas que son practicamente seis, siete horas dentro
del aula y obviamente lo que es ya la duracion de la
licenciatura como tal, estamos hablando que aqui son
solamente tres afios, meses y obviamente las demas
pues son mas de cuatro afios

Nunca eh dado en una
institucién puablica, no eh
estado muy inmerso mi
respuesta va a ser un
poquito vaga pero algo que
tiene una escuela privada es
que se les exige mucho a los
docentes, en cuestion de que
un docente en una escuela
privada no podemos faltar
por faltar a diferencia, digo,
no lo sé muy bien a una
publica, la facilidad de los
horarios también es muy
buena que en una escuela
publica, en una escuela
publica es mas rigida en sus
horarios y tienen menos

Pues obviamente mayor
atencion en el alumnado,
una calidad en los
docentes, en los servicio,
en las instalaciones, ya se
esta hablando de una
calidad en el servicio, la
duracioén y horarios de las
distintas licenciaturas es
mucho menor que en otras

La mayoria de los
docentes mencionan
que lo que ofrece Univer
como institucion privada
en comparacion con las
instituciones publicas es
la duracién de tiempo en
la institucion (horarios) y
en general de la
licenciatura ademas de
la exigencia en el
cumplimiento de
cuestiones docentes se
brinda un servicio de
calidad

Se menciona de igual
manera que otras
caracteristicas dentro
de Univer, como punto
en contra se menciona
que en Univer se
ofrece menor
formacién en cuanto a
idioma inglés (en las
publicas es gratis y en
Univer se paga extra) y
ademas se menciona
brindar una mayor
atencion al alumno

¢Cudl es el
motivo por el
que
decidieron
ofertar
licenciaturas
cortas?

Por la perspectiva de la Secretaria de
Educacién, considero que esa era la tendencia
a nivel internacional y es la tendencia que
tenemos nosotros que estar a la vanguardia, la
educacion corta, la preparacion eficaz y
acoplando tiempos, practicamente ha hecho
que duraran los tres afios, a veces nos llega a
faltar algin poquito de tiempo sobre todo en el
descanso de los chicos pero se cumplen los
parametros y los programas que establece la
secretaria de educacién pues eso creo que fue
practicamente para acoplarnos a los nuevos
modelos

El motivo de ofertar licenciaturas cortas es obviamente
por lo que es la cuestién de las necesidades, hoy en la
actualidad la sociedad necesita tener ya gente
profesional de manera inmediata y obviamente a
Nnosotros como personas necesitamos que una
instituciéon educativa nos ofrezca realmente tener una
licenciatura en menor tiempo conforme a las
necesidades laborales

No, no sabria decirte, te diria
una mentira pero yo creo que
es parte de la competencia y
de ganarle a la universidad
que es la mayor casa de
estudios

Las propias necesidades
de la sociedad y la
economia
independientemente de
gue es un programa
diverso, no esté adherido a
la universidad, entonces la
SEP maneja planes
diferentes y se ajustan a
una necesidad social

La mayoria de los
docentes mencionan
que la creacion de
licenciaturas de corta
duracién se debe a que
se necesitan atender las
necesidades que
demanda la sociedad en
cuestiones personales y
laborales (estudiar
menos tiempo para
conseguir un trabajo y
sustentarse
econémicamente)

Algunos docentes
mencionan otras
cuestiones por las
cuales se ofertan
licenciaturas de corta
duracién en Univer, las
cueles se deben a la
perspectiva de la SEP
que demanda estar a la
vanguardia, para abatir
la competencia de las
otras instituciones

¢Para qué
tipo de
personas
considera
que han sido
creadas las
licenciaturas
cortas?

Yo creo que para todos las personas que
quieren seguir estudiando, que tienen la visién
de seguir superandose y que de verdad por
alguna razén no encontraron un lugar en la
universidad y quieren ser parte de la gama de
profesionistas que tiene el pais, yo creo que
quien tenga el gusto por el estudio y quiera
continuar, ese tipo de escuelas como la Univer
Milenium se abre para ese tipo de personas, no
hay como un limitante, quien no quiera
estudiar, asi sea la mejor escuela, asi sea una
peor no estudia, entonces esté hecha para
chicos emprendedores, chicos que quieran
seguir aprendiendo, que incluso de su trabajo
les den la oportunidad de crecimiento y quieran
ponerse las pilas y la camiseta para su
preparacion personal esta hecha para ellos

Yo creo que son diferentes factores, el primero de ellos
seria obviamente para las personitas que no quedaron
en la oferta para la cual ellos se postularon, la segunda
es para personas que ya tienen un trabajo estable y que
por obvias razones dentro de su &mbito laboral les
solicitan que ellos puedan tener pues un grado mas del
que ya tienen, entonces la universidad lo que hace es
atender esas necesidades reales es por ello que
inclusive hablamos de un logo, que es una oferta
educativa para lo que es la vida real que tiene la
sociedad

Este tipo de estudios es
dirigido para cualquiera, tiene
un beneficio, si una
licenciatura dela universidad
dura cinco afios con este tipo
de universidades
cuatrimestrales a tres afios te
estas ahorrando dos afios y
entras a tu vida laboral, lo
cual facilita a la gente

Especificamente no pero
estas licenciaturas son
generadas para cualquier
persona que tenga el
interés de una superacion
personal

Los docentes menciona
que las licenciaturas de
corta duracion en Univer
son creadas para toda
persona que quiera
seguir estudiando y
superandose, para
personas que
anteriormente no
guedaron en una
universidad publica y
quieren recuperar el
tiempo y quiza porque
se les dio la oportunidad
dentro del trabajo para
crecer y prepararse mas
profesionalmente

Uno de los docentes
menciona que las
licenciaturas cortas son
para personas que
quieren ahorrar tiempo
en estudios y laborar
continuamente al
termino de los mismos
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¢Coémo
afecta la
diversificacio
n educativa
que ofrecen
otras
instituciones
a esta
universidad?

Yo creo que al contrario de afectar ayuda, entre
mejor preparados los mexicanos estemos en
términos generales vamos a exigirnos entre

nosotros mas, “la ignorancia nos hace esclavos

de mentiras” dice algunas frase japonesas,
personas que hablan de respeto, entre mas
mexicanos elevemos el nivel educativo, menos
vamos a ser susceptibles de ser engafiados en
todas las areas, en todos los ambitos y
obviamente, yo, avalo esta postura, que
estemos capacitandonos cada vez mas y
apoyando a nuestros jévenes y que cada vez
sean mas quienes tengamos la licenciatura

Yo creo que tiene que ver mucho el renombre y lo que
es el punto académico que la universidad ofrece, si bien,
es cierto que hay otras universidades que inclusive
antes eran mucho mas caras de lo normal ahorita dado
a lo que es la ofertan deciden inclusive bajar sus costos,
la universidad sigue sosteniendo, volvemos a lo mismo
que hay universidades en las cuales sea aun mas
econdmica pagar las colegiaturas pero aqui los tiempo y
la ubicacion de la universidad que es también un factor
muy importante el hecho de ya tener personas
egresadas con casos de éxito le da ese sostenimiento a
la universidad para seguir estando dentro de la mejor
oferta educativa aun de muchisimas escuelas que hay
ya con renombre e inclusive unas de nuevas creacion

La Univer Milenium es de las
escuelas que tiene mas
carreras, mas licenciaturas,
entonces yo creo que es al
revés, a las demas les llega
a afectar por el gran nimero
de licenciaturas que tiene la
Univer Milenium, son
alrededor de més de
dieciocho, entonces
imaginate la oferta educativa
tan amplia que hay a
comparacion de otras que
tienen mucho menos

Obviamente hay una oferta
demanda pero yo creo que
para el caso de la
universidad que nos ocupa
Univer Milenium pues tiene
que hablar de la calidad
educativa

Los docentes enuncian
gue aungue exista
diversificacion educativa
en otras instituciones,
Univer tiene renombre y
las personas optan por
estudiar en ella, ademas
es una institucion que
cuenta con una gran
oferta de licenciaturas
(alrededor de 18) por lo
gue no se ve muy
afectada

Uno de los docentes
menciona que lejos de
afectar la
diversificacion, esta
ayuda y beneficia al
pais en general para
tener mas opciones de
estar preparados,
hasta el momento
Univer no se ha visto
afectada directamente

¢Qué
implicaciones
econdémicas
pueden
existir en la
institucion
debido a la
gran
diversificacio
n de la oferta
educativa en
las distintas
instituciones?

La verdad yo considero, si bien no me eh
metido bien a fondo a preguntar ni a investigar
en las otras instituciones si lo sé por los
mismos alumnos el costo que llegan a tener, no
varian mucho, estamos hablando que si a
acaso son, pues de 100 a 800 pesos que
llegaran a cambiarlo, alguien que ha decidido
estudiar y que esta de la mano con el estudio
practicamente no ve el tope, quiza si la parte
econdmica de que te cobran un poquito menos
si podria afectar pero también las otras
perspectivas, la distancia, el que gastan mas
en transporte, que gastas mas en el trayecto si
lo llegamos a ver que los chicos prefieren la
parte céntrica, que otras instituciones coticen la
misma materia por costos mas bajos tampoco
nos afecta porgue en general estamos
compitiendo directamente con la auténomay
en costos por semestre con la autbnoma son
los mismos, muy parecidos a los costos que ya
tienen estas universidades, entonces realmente
esa opcién mas que pelea, mas que ruptura es
una opcién, porque te puede costar tu semestre
a la universidad pagar unos 8000, 10000 pesos
en promedio por una licenciatura, aqui
exactamente los estas pagando pero mes con
mes, yo considero que no hay como que un
punto mas que de optar por nosotros

Llega a afectar creo que encontraria un poquito
contradictoria la postura ya que no es una cuestion
econdmica la que podria demeritar inclusive la oferta
académica, yo creo que aqui seria mas bien la cuestion
o la intencién de las personas de tener estudios que van
mas alla de un nivel inclusive de secundaria o de
preparatoria, yo creo que esta cuestién econémica son
factores totalmente distinto, mas bien los factores de
donde ubicamos a la universidad, de los casos de éxito,
yo creo que inclusive cualquier universidad de renombre,
cualquier universidad que oferte las mismas
licenciaturas o mas de nueva creacién yo creo que seria
poca competencia para la universidad Univer Milenium
dado a la ubicacién, dado a los costos, los tiempos pero
sobre todo dado a los programas que ayudan a que el
alumno siga sosteniéndose y dependiendo de aqui de la
cuestion académica

Mira, como docente te lo
puedo contestar, es mas facil
que la gente se decida por la

Univer Milenium por la
calidad educativa a parte que

si tienen bajos costos a

comparacion de otras, esta
entre las escuelas con los
costos mas flexibles y al
alcance de la gente pero
también te puedo decir que
aqui hay muy buenos
maestros.

Yo creo que la universidad
esta en un costo promedio
lo cual no le genera gran
conflicto porque es una
escuela que esta en un
costo promedio y accesible
para el alumno ademas de
que habréas de considerar
que cada turno tiene
costos diferentes, eso le
facilita al alumno que
pueda elegir alomejor un
horario que se apegue a
sus necesidades
econémicas

Los docentes menciona
que econémicamente no
consideran que Univer
no podria tener
implicaciones, pueden
existir instituciones un
poco mas baratas, sin
embargo la persona
considera el costo de
pasajes, lo lejos y
prefieren seguir optando
por Univer

Se menciona que
Univer tiene costos
promedio, ademas se
menciona que Univer
cuenta con un buen
nivel académico,
buenos maestros

¢Conoce
cuales fueron
los medios
para obtener
el RVOE de
la distinta
oferta
educativa de
las
licenciaturas
que ofrece
hoy en dia la
institucion?

Se tienen que gestar antes de ofertarlos al
publico, se tiene que generar un registro ante la
secretaria de educacion y hay un portal en
internet de la secretaria de educacion en donde
verificas estos registros, y al menos sé que
esta institucion los tiene desde antes de ofertar
las licenciaturas

Asi es, toda la creacién y la actualizacién de cada uno
de los programas que bajo los cuales trabaja la
universidad Univer Milenium pues fueron realizados
conforme a las necesidades sociales, a la actualizacion
de todos y cada uno de los temas centrales de cada una
de las profesiones, cuando todo esto se realiza pues
obviamente dependen de la actualizacion en miras de la
necesidad que existe ya en la sociedad, los Revoes
estan totalmente autorizados, los titulos tienen total
validez y respaldo de la secretaria general de
profesiones que es una dependencia marcada de la
secretaria de educacién publica

Conocerlo al cien por ciento
no, pero lo que te puedo
decir es que la secretaria de
educacion publica en
escuelas incorporadas es
muy exigente, no es tan facil
que te de un RVOE y por lo
menos la Univer Milenium se
ha preocupado bastante por
reunir estos requisitos y algo
que yo me eh dado cuenta
es de que la Univer Milenium
le gusta respetar mucho lo
que dice la secretaria de
educacién plblica

Si, obviamente todos los
tramites y requisitos que
debe cumplir ante la SEP
los programas, las
materias, las tiras, todo lo
que refleja el plan de
desarrollo de cada materia

Los docentes mencionan
que cada una de las
licenciaturas que oferta
Univer cuentan con
REVOE, realizando
previamente los
procesos que demanda
cubrir la Secretaria de
Educacion Publica

Uno de los docentes
menciona que antes de
decidir ofertar y
tramitar el RVOE de
alguna licenciatura se
deben considerar
también las
necesidades sociales
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SUBTEMA:
DEMANDA

DOCENTES

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

PREGUNTA

DOCENTE 1

DOCENTE 2

DOCENTE 3

DOCENTE 4

¢Conoce
cuanta
demanda
estudiantil
tiene esta
institucion
cada
cuatrimestre?

Demandada en cuanto a que optan por
nosotros somos de las principales
universidades aqui en Toluca que somos
opcién para entrar por costos por cercania y
obviamente se ve reflejado en el nimero de
alumnos en registro, si sube méas obviamente
en septiembre por la salida de prepa, llega a
bajar el resto del afio pero no por ello llega a
haber desvio de los chicos, ahorita tenemos
alto el nivel de ingenierias industriales, subi6
mucho y obviamente esta compitiendo muy
fuerte con derecho que es aqui en la institucion
en donde nos estamos moviendo, entonces
depende mucho, estamos cerca de la zona
industrial y por eso ingenieria tenemos un
reconocimiento por parte de los mismos
alumnos, se recomiendan entre ellos a sus
propios trabajos y por los horarios nos han
comentado los chicos que se les facilita,
entonces si hay una buena demanda

Yo creo que en escala del uno al diez yo creo que
estaria en un ocho, porque tenemos alumnos de
diferentes niveles sociales, tenemos alumnos de

diferentes lugares que vienen de colonias céntricas, de
poblados excesivamente lejanos, pero la demanda es
sobre todo la cuestion del lugar geogréfico de la
universidad que se encuentra en el centro y obviamente
pues la mayoria del transporte publico llega aqui,
entonces es un punto totalmente a favor de la
universidad, los horarios que maneja, matutino,
intermedio, vespertino, sabatinos entonces realmente
cubre y satisface las necesidades de la mayoria de los
chicos, estamos hablando de que en épocas en que no
hay egresos de preparatorias pero si hay ingresos
todavia a universidad hay inclusive carreras, grupos que
se saturan hasta tres cuatro grupos hablando de
espacios de tiempo en donde no hay egresos de
preparatoria, aproximadamente hablamos de unos 180 o
200 alumnos por plantel, pero es un dato obviamente
aproximado porque desconozco ese dato

Mira el periodo mas fuerte es
obviamente cada inicio de
ciclo escolar que es entre
agosto y septiembre, es el

mas fuerte porque no
tenemos muchos grupos
como en los que inician en
enero, en mayo, aquf la
mayor demanda es agosto,
septiembre, son muchas
licenciaturas, si yo te hablo
de la licenciatura en derecho
entran un promedio de
veinticinco alumnos por aula
y estamos hablando que hay
alrededor de once aulas,
mas de once aulas,
escolarizado més los
sabatinos, solo hablamos de
derecho

Obviamente la escuela
trabaja por periodos
cuatrimestrales lo cual
puede permitir aperturar
diferentes niveles en
diferentes momentos y
ciertamente la mayor
demanda es en el mes de
septiembre, la demanda es
muy alta, si hablas para la
carrera de derecho pues
estas incorporando
alrededor de siete a diez
grupos promedio de veinte
alumnos por grupo

La demanda escolar en
Univer mencionan los
docentes, es impactante,
mostrandose mayor en
cada inicio de ciclo
escolar (septiembre),
hablando del plantel
rectoria se muestra que
la licenciatura en
derecho actualmente es
la que mayor demanda
estudiantil muestra,
aperturando de 7 a 11
grupos de alumnos de
entre 20 a 25 personas
por cada uno.
Realmente el que la
institucién se encuentre
en un lugar céntrico
hace que tenga mayor
demanda

Al ofrecer planes
cuatrimestrales se
aperturan grupos cada
inicio de estos, se
muestra que el alumno
analiza los costos
accesibles que ofrece
Univer y es por eso
que deciden optar por
estudiar en la
institucion

10

¢Conoce
cudl es la
licenciatura
que mayor
demanda
tiene y a que
considera
que se debe?

Ingenierias y derecho. Al menos en ingenierias
por el apoyo que en sus empresas y trabajos
gue tienen, al menos ya tienen esa experiencia
han permitido seguirse desarrollando y
creciendo, mientras ellos les den la apertura a
sus propios trabajadores o a su propia gente
obviamente ellos van a poder crecer, muchas
veces no es porque no quieran, si no, por el
tiempo laboral no se puede, ahorita los trabajos
han dado esa opcién que mientras los chicos
estén trabajando necesitan superarse, entones
yo creo que lo que nos ha ayudado a que
crezca la demanda en cuanto a ingenieria. En
cuanto al derecho siempre ha sido legal
entonces ese gusto o esa presencia de la
carrera mas que, la traemos como que en la
sangre y somos abogados a lo mejor por
nacimiento y eso por naturaleza genera la
demanda dentro de nuestra carrera

La mayor licenciatura en que mayor se demanda es sin
duda alguna derecho, de ahi sigue criminologia y asi
ingenieria industrial, por supuesto que derecho tiene

mayor demanda dado obviamente a lo que comentan los
alumnos que son las necesidades sociales que hay,
dado a las intransigencias que algunas dependencias en
cuestiones de corrupcién a la cuestién de injusticias,
desigualdades, falta de equidad y dado a que todo esto
nos sacude como sociedad, es por ello que la mayoria
de los chicos deciden estudiar derecho y luego
criminologia, yo me atreveria a decir que es por el
morbo, por la necesidad o también por ese factor
delincuencial que ha habido de crimen y es por eso que
les llama mas la atencién

Para este ciclo escolar en el
plantel rayén hubo méas
demanda en derecho, en
ingenierfa industrial, fueron
las licenciaturas con mayor
demanda, fijate que Toluca,
el estado de México en todas
las escuelas privadas mucha
gente quiere ser abogada,
son mas de veinticinco
escuelas particulares que
dan derecho, su entrada
ndmero uno es derecho eso
quiere decir que mucha
gente quiere ser abogado
porque, quien sabe

Obviamente es la carrera
de derecho en apego a
que pues la gran mayoria
de la gente quiere estudiar
derecho por la apertura del
campo laboral que tiene

Todos docentes
mencionan que la
licenciatura que mayor
demanda tiene en
Univer plantel rectoria es
la licenciatura en
derecho debido a las
circunstancias sociales
en el aspecto legal,
muchas de las personas
hoy en dia necesitan
este apoyo lo cual hace
que la licenciatura en
derecho siga teniendo
gran campo laboral

De igual manera,
algunos docentes
mencionan que la
licenciatura en
ingenieria industrial se
encuentra muy
demandada debido a
gue actualmente tienen
gran apertura laboral y
convenios de la
institucion para
incorporarlos a
instituciones para
realizar servicio y
préacticas profesionales

SUBTEMA:
SATISFACCION

DOCENTES

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

PREGUNTA

DOCENTE 1

DOCENTE 2

DOCENTE 3

DOCENTE 4
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11

¢Qué
ventajas
considera
que obtienen
los alumnos
al pertenecer
auna
institucion
privada?

El trato personal al que se puede llegar y que
se da la oportunidad de tenerlos genera una
gran ventaja el tener la personalizacién, el que
ellos se sientan escuchados, atendidos y
obviamente que les demos la oportunidad de
exigencia en donde ellos no se sientan
violentados y puedan levantar la voz y puedan
conseguir lo que ellos consideran justo es una
gran ventaja en estas escuelas privadas

Ventajas yo creo que serian dentro de la posibilidad en
la cual ellos trabajen, yo creo que universidades tanto de
aspecto publico y del aspecto privado los alumnos tienen
ventajas en tanto ellos quieran utilizar las oportunidades

tanto laborales como académicas, aqui dentro de la
universidad se les ofrecen algunas instituciones,
dependencias o empresas en las cuales ellos pueden
realizar sus practicas, su servicio, y si hacen un buen
trabajo pueden quedarse incluso a laborar ahi, pero
también lo hay en las universidades de indole publica,
las llamadas bolsas de trabajo con instituciones sobre
las cuales tienen algun tipo de convenio, entonces
ventaja como tal yo creo que seria nada mas la del
tiempo

Al decir de una institucion
privada y darte una
respuesta voy a lo general y
hay muchas cosas que yo no
conozco la verdad, hablarte
de la Univer es decirte que
los muchachos van a llevarse
las herramientas necesarias
para ser competitivos alla
afuera porque algo que
tenemos aqui muchos de los
maestros en la Univer es que
se enfocan mucho a la
practica mas que a la teoria,
entonces te puedo decir que
la cuestién es que sean
competitivos

El reconocimiento y el
privilegio y la calidad
educativa que le brinda la
institucion

Cada uno de los
docentes mencionan
distintas ventajas que
pudieran obtener los

alumnos al pertenecer a
una institucion privada

Se mencionan distintas
ventajas como:
atencion directa al
alumno (sistema
personalizado),
tiempos flexibles por
parte de la institucion
para que el alumno
pueda laborar, Univer
forma alumno para ser
competitivos, el alumno
que trabaja en Univer
brinda reconocimiento
por ser parte de Univer
y obtener una
educacion de calidad

12

¢Que
ventajas
considera
gue obtiene
usted al
pertenecer a
una
institucion
privada?

Ventajas principalmente en torno a mi
formacién y mi vocacién a la docencia
partiendo del gusto que yo tengo por ella es la
gran ventaja que me den la oportunidad de
desarrollarme, en cuestiones econémicas
obviamente en comparacién de muchas otras
actividades, pero eso seria en un segundo
ambito en lo personal, mientras yo me pueda
desarrollar en un &mbito en el que al mismo
tiempo me estoy auto preparando porque al
momento de dar yo la clase repaso y encuentro
cosas nuevas en mi carrera, en mi materia y
voy y eso en lo personal me tiene mas que
satisfecha y desarrollada

Ventajas yo creo que estamos al igual que una
institucién de indole publica, hay prestaciones laborales,
si nos vamos a hacer una referencia a la UAEMex
vemos que ya los docentes que trabajan en esta
universidad pues obviamente tienen mayor renombre al
momento de que tienen un trabajo en la misma UAEMex
e inclusive la prestacién social de seguro social, cosa
gue a veces en una institucién privada no tenemos, pero
obviamente existen reconocimientos profesionales,
existen actualizaciones docentes, la oportunidad de
desarrollarnos y trabajar con esa libertad de catedra
entonces yo creo que la ventaja en esa cuestion seria
minima, cada uno va a tener ventajas en tanto
aproveches las oportunidades

Mira yo estoy muy contento
de estar trabajando en esta
institucién privada porque me
han dado la libertad de
catedra muy amplia y en
donde me han permitido dar
clases sin tenerme que
marcar un nimero de
reprobados, sin decir de
escuelas, se de dos escuelas
que te piden un promedio de
alumnos reprobados y
mientras que aqui en la
Univer no te exigen eso, te
dan esa libertad que en otras
escuelas no te la dan tanto

Pues un reconocimiento
personal también,
obviamente uno como
catedratico busca
incorporarse en las
instituciones de mayor
prestigio

Los docentes mencionan
que al pertenecer a una
institucién privada, en
este caso Univer ellos
obtienen como ventaja la
libertad de desarrollarse
con una libertad de
catedra y sobre todo que
la institucion les brinda
reconocimientos de su
labor

Se menciona de igual
forma que como en
otras instituciones
privadas se trata de
buscar una institucion
con prestigio y que
otorgue una buena
remuneracion por sus
servicios

13

¢ Cudles cree
que sean los
motivos por
los cuales los
alumnos
siguen
acudiendo a
esta
institucion
para
continuar sus
estudios?

Su propia meta, si ellos se han mentalizado en
conseguir un nivel educativo y estan
conscientes y enamorados de su carrera es lo
que los va a atraer a seguir continuando y
esforzandose

Yo creo que es por la atencién que se personaliza y la
intencion también de que las autoridades y nosotros
también como docentes hagamos de que los muchachos
se pongan la camiseta, la labor de que pertenecemos a
la universidad, el hecho no solamente de reconocerlos
como simples clientes de una institucién si no como
alumnos, como no propiedad pero si como miembros de
la universidad, el trabajar al lado de la comunidad
universitaria en aspectos personales, académicos,
profesionales, hacen que los alumnos se queden aqui
por mera satisfaccion y por mero interés, por mera
necesidad de seguir aprendiendo y descubriendo todas
sus posibilidades, eso es lo que hace que los alumnos
sigan estando aqui porque ellos ya se sienten con
identidad, pertenencia a la universidad Univer Milenium
porque esa es la labor de nosotros como docentes al
final de cuentas y de administrativos también

Por lo menos yo los he visto
que salen satisfechos, que
salen contentos, alumnos de
noveno cuatrimestre yo los
eh visto, no somos una
escuela perfecta pero si se
van contentos se sienten
satisfechos con lo que han
aprendido y por eso muchos
contindan estudiando ya sea
una especialidad o una
maestria

La preparacion, la
superacion y obviamente
la buena experiencia que
le ha dejado la institucion

Los docentes consideran
que los alumnos siguen
acudiendo a Univer para
continuar con sus
estudios debido a la
propia superacion que
se han propuesto,
ademas de la
satisfaccion que
obtienen por los
servicios, atenciones
que les brinda Univer

Se menciona también
que el alumno prosigue
en Univer debido a que

se enamoran de su
carrera y se ponen la
camiseta de pertenecer
a la institucion
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14

¢Esta
satisfecho
con lo que le
ofrece esta
institucién en
cuanto a
servicios y
atencion?

Si, definitivamente, al menos me ha tocado un
equipo de trabajo tanto a nivel autoridades
educativas como los mismos alumnos que
tenemos a cargo que si, efectivamente nos

encontramos en una satisfaccion completa en

ese aspecto

Si, yo tengo practicamente ya once afios trabajando en
la Universidad Univer Milenium, como comentaba hace
un momento, yo eh tenido la oportunidad también de
integrarme al grupo de tutorias en el cual también inicie
con un proyecto, entonces yo eh recibido en todos estos
afios lo que es un reconocimiento a mi trabajo eh tenido
reconocimientos por generacion relacionadas a mi
desempefio académico eh tenido incentivos
econoémicos, eh tenido incentivos laborales, eh tenido
respeto y reconocimiento hacia mi trabajo y no lo digo
Unicamente por la directora que es la licenciada Susana,
sino también por la directora general que es la ingeniero
Yesica Mucientes, por el rector que el licenciado Alban,
por mis coordinadores entonces yo no sé qué va a pasar
el dia de mafiana pero si puedo decirte que hasta el dia
de hoy yo me siento a gusto, me siento contenta, me
siento plena con mi trabajo y yo creo que ni siquiera
tendria que decirlo, yo creo que lo muestro con el hecho
de estar ya tantos afios aqui, yo trabajo también como
socia fundadora de una asociacion civil, tengo otras
oportunidades de trabajo pero sigo pendiente con la
Universidad Univer Milenium, es algo que me apasiona,
hay una cita que a mi me encanta cifrar siempre y es el
hecho de decir que un docente no es un mero
informante si no un verdadero formador de espiritu y eso
se tiene por vocacion, entonces, puedo decirte que yo
creo y sé gue tengo vocacion

Si, pues si, si no estaria
contento no estaria aqui,
digo hoy en dia hay muchas
escuelas privadas que uno
podria desear entrar a
trabajar ahi, pero cuando
llegas a una institucion
educativa en donde te
permiten trabajar, encuentras
una buena vibra con los
directivos, con los alumnos,
con tus otros comparfieros
docentes yo creo que es
cuando te sientes parte de

Si, en general me siento
bien con lo que me ofrecen
hasta hoy, estoy a gusto

Los docentes mencionan
gue se encuentran
satisfechos con los

servicios y atencién que

les brinda Univer,

aspectos desde el trato y

relacion con los
compafieros de trabajo,

se mantiene una
armonia que hace estar
contentos, de acuerdo
con lo que se les ofrece

Los docentes
mencionan que a pesar
de que existen otras
instituciones en Univer
han logrado tener una
buena satisfaccion, si
no fuera asi no
prestarian sus servicio
por tanto tiempo

15

En cuanto a
la
experiencia
de relacion
con los
alumnos
durante su
estancia en
esta
institucion
¢ Cudl seria
el motivo por
el que
recomendari
a aotras
personas
acudir a esta
institucion
para
continuar sus
estudios?

Por motivos y superacion, en motivos su
constante crecimiento en conocimientos, muy
buena planta de docentes, maestros que tienen
a veces arriba de maestrias el compromiso que
esos maestros tienen con el conocimiento para
con ellos, la cercania que esta muy céntrica y
el costo que se equipara con lo que fueren a
gastar o invertir en una publica

Para empezar como tutora tengo el principal objetivo de
acompafiar, de realizar este objetivo de acompariar en el
desempefio académico de los chicos y dado a ese
acompafiamiento yo eh podido observar cuales son las
principales deficiencias que puede tener un ser humano
para el aprendizaje y cudl es el trabajo que tengo que
realizar con esas deficiencias para formar a un hombre/
mujer de éxito, yo recomendaria a otra personita el
hecho de que se integrara a la comunidad universitaria
para seguir con sus estudios para terminar sus estudios
0 para comenzar sus estudios por el hecho de que la
universidad le ofrece ese acompafiamiento, punto en
gue es en ocasiones poco observables o por la manera
en que la maneja la universidad es poco observable en
otras instancias educativas, estamos hablando de que
aqui cuando los chicos llegan es el hecho de estar al
pendiente de cada uno de ellos, el simple hecho de
escucharlos, de decirle te vez bien hoy, como vamos en
tu materia, como estas el dia de hoy, yo creo que el ser
humano trabaja bajo reconocimiento puro, hemos
trabajado en lugares que no te pagan lo que tu quisieras
que te pagaran pero por el simple hecho de reconocerte,
de hacerte sentir es por ello que te quedas, y es lo que
tratamos de hacer con los chicos que ellos se sientan
bien, no es papacharlos, no es seguirles el juego, no es
justificarlos es simple y sencillamente fortalecer aquellas
deficiencias que pudiesen traer por falta de seguridad, el
hecho de no creerse lo que son, siempre a mis alumnos
les digo que si ellos no se creen lo que son, nadie se los
va a creer y eso tratamos de hacer, ayudarlos y

Porque voy a recomendar la
institucion, una, hay
maestros muy bien

preparados, hay muy buenos

maestros, otra es una
escuela en donde no vez
violencia, tu puedes pasar
por los pasillos y no vas a
escuchar violencia, no te voy
a decir que somos perfectos
no, pero si te estoy hablando
de un pleito entre alumnos
una vez cada cuatro meses
es una escuela bien, el
exceso de uso de drogas no
lo escuchas, no te estoy
diciendo que no se droguen,
bueno quien sabe, pero
dentro de la institucién no se
ha escuchado y eso te brinda
una seguridad dentro de la
escuela, porque quiere decir
gue es una escuela sana,
ante todos los vicios que se
le pueden presentar al joven
o al adulto joven entre el
alcohol, el tabaco, las
drogas, todo eso, lo vez
poco, el nimero de nifias
embarazadas es muy poco el
porcentaje, entonces eso

Pues serian diversas, la
calidad educativa, la
cercania, las instalaciones,
los costos, los programas
de estudios

La mayoria de los
docentes mencionan
gue los motivos por los
cuales recomendarian a
otra persona cursas sus
estudios en Univer seria
por la buena planta
docente/estan bien
preparados por la
calidad y buen nivel
educativo es una
institucion
céntrica/cercana y por
los costos accesibles
que ofrece

Otros motivos que
menciona algin
docente es que

recomendaria Univer
para que el alumno
mantenga su propia
superacion, porque
existe un
acompafiamiento mas
personalizado/cercano,
se brinda un ambiente
tranquilo sin violencia y
por las instalaciones
con las que cuenta

111

——
| —




fortalecer sus deficiencias hasta llegar al punto en que
ellos se la crean

habla bien de la institucion,
hay un buen nivel educativo,
y si estas dentro de un grupo
vieras como el mismo
alumnado inyecta animo al
maestro para seguir dando
clase y eso es muy padre

16

¢las
expectativas
que tenia
sobre la
institucion en
general,
actualmente
han sido lo
que
pensaba?

Si, aungue yo llegué aqui ya con una
experiencia previa en otras instituciones y en
un momento llegue a trabajar en esta
institucion y en otras escuelas, las expectativas
practicamente son esa apertura que tengamos
en cuanto a transmitir los conocimientos,
mientras tengamos esa libertad de catedra que
se cumple no pedimos como docentes otra
cosa y podemos cubrir esa expectativa

Al momento en que yo ingreso a la universidad, te soy
honesta, yo no conocia de la universidad, yo no sabia de
la universidad, yo entre porque una de mis amigas, a
ella la llamaron para la materia y entonces al momento
en que yo la acompafo, llegamos al momento al que
estaba como directora le dio la carga horaria y ella dice,
sabes que, pues, choca con mis otras universidades y
es cuando a mi me dice, pero sabes que, traigo a mi
amiga, ella también da clases, entonces no sé si ella se
pueda quedar, y es asi como yo ingreso a la
universidad, la universidad ha crecido como monstruo,
estamos hablando de que cuando yo ingrese estaban
en un pequefio edificio sobre cinco de mayo, entonces
las expectativas laborales han crecido demasiado,
estamos hablando de que ahorita ya en la actualidad
pues ya nos evalllan como docentes antes de tener la
adquisicion de una materia, evalidan de conocimientos,
de estrategias de ensefianza- aprendizaje y me evaltan
inclusive en aspectos psicoldgicos, entonces las
expectativas crecen y creo que por ahi ain hay mas
sorpresas por parte del &rea de RH y de mas pero yo
creo que ahorita va creciendo poco a poco

Fijate que yo tenia otra vision
de la Univer Milenium antes
de entrar, llevo menos de un
afio y medio, yo tenia otra
idea y la verdad es que me
cambio totalmente de lo que
es la Univer, la verdad es
que ahorita te voy a decir
que estoy contento

Creo que si, anteriormente
yo queria entrar a la
universidad por el servicio
que ofrecen y por mi
participacion y hasta el
momento se han cubierto
mis expectativas

Los docentes mencionan
que las expectativas que
inicialmente tenian sobre
Univer se han cubierto
en todos los aspectos
debido a diversas
situaciones como es el
que la institucién se
expande y ofrece
nuevas oportunidades
de crecimiento y
preparacion para ellos
como docentes,
mediante esto se
permiten crear mas
expectativas que sin
duda la misma escuela
hace que se cumplan y
estén contentos

Solo uno de los
docentes menciona no
haber creado una
expectativa previa a
ingresar a Univer
debido a que no tenia
pensado laborar en
ella, sin embargo las
expectativas que se
cre6 con el tiempo se
han cubierto

17

¢Qué areas
de la
institucion
considera
que deben
mejorarse
para brindar
un mejor
servicio
(infraestructu
ra)?

Quiza un poco més de espacios para el
desarrollo de las tecnologias, por ejemplo la
sala de computo estad muy amplia pero también
las carreras ahorita de derecho, con las TICS
tenemos que ampliarlo, necesitamos amplitud
en las areas de recreo de los chicos, yo
considero mas amplitud, aunque en realidad ya
estamos un poco saturados, el terreno esta
muy pequefiito pero seria a lo mejor lo que se
podria ampliar

No sé si sea correcta la respuesta pero yo creo que aqui
ha faltado un poquito de comunicacién entre areas, pero
sobre todo la comunicacion es vital de algunos
departamentos administrativos hacia los alumnos,
tenemos el area de control escolar que tiene un trabajo
de magnitud, entonces en ocasiones algunas
informaciones llegan a ser confusas, algunas veces
llegan los alumnos y dicen, oiga que necesito para
realizar tal tramite no, una persona dice una cosa, otra
dice otra y pues terminan yendo a los coordinadores
para saber qué pasa, pero estamos hablando que del
uno al cien, son treinta, cuarenta por ciento de los casos
que pudieran suceder y de verdad que es entendible
porque somos seres humanos y somos muchos,
ademas de que son muchos los procedimientos y si
agregamos que los alumnos no entienden, todo esto se
conflictda, seria solo este aspecto de comunicacion
entre areas

Yo creo que nos hacen falta
laboratorios y que haya mas
flexibilidad para salir, 6sea
excursiones porque en eso Si
son un poquito rigidos,
cuidan tanto al alumnado que
lo quieren tener aqui y no
nos dejan salir porque no
quieren que les pase nada

Todas las areas llegan a
tener su momento de
oportunidad y obviamente
cualquiera

Todos los docentes
mencionan distintas
areas en cuanto a
infraestructura para una
mejora en los servicios,
sin embargo no
mencionan una en
comun

Entre las areas que
mencionan cada uno
de los docentes se
encuentran el poder
desarrollar el espacio
de tecnologias, el
areas de
esparcimiento, control
escolar ademas de
mejorar la
comunicacién entre
areas
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18

¢La cantidad
de personal
académico
es suficiente
para cubrir
las
necesidades
institucionale

En relacion a la infraestructura, es decir el
tamarfio de los salones y el nimero de los
alumnos que se esté trabajando y que nosotros
podemos atender yo creo que esta muy bien,
estamos trabajando un promedio de 25
alumnos por salén, entonces es un trabajo muy
personalizado si lo comparamos con una
escuela publica que estamos hablando de 50

Si, yo creo que inclusive habiendo miles de personas,
mientras tengas dos que de verdad sepan planear y
organizarse yo creo que todo se puede hacer, yo creo
que hay un factor importantisimo que es el de liderazgo,
mientras tu a cargo de un grupo de personas tengas
conocimiento de lo que es ser lider y bajo esas reglas

Si, hay un tope de horas
maximas para cada maestro,
eso permite que hayan
diferentes maestros dando la
misma catedra y eso no es
malo, al final los alumnos
conocen diferentes criterios,
puntos de vista y esto es

Claro, porque para todo
ello. Recursos humanos
nos pide un perfil y
antecedentes, experiencia
laboral para que se cubran
los requisitos que pide la

Los docentes mencionan
que la cantidad de
personal con la que
cuenta Univer es el
adecuado para cubrir las
distintas necesidades
que se tienen en las
diferentes areas,
ademas de ser personal

Se menciona que en
cuento a su perfil
docente en especifico
también se tiene la
cantidad adecuada
para los grupos con los
que cuenta Univer, de
igual forma se contrata

s que hasta 60 chicos entonces yo creo que esta bien trabajes no va a haber ningin problema muy bueno para el alumnado universidad con un perfil en al docente de acuerdo
demandan el nimero de docentes por el nimero de y para nosotros como es ecificop ara cada al perfil que demanda
los alumnos? alumnos docentes también p pe cada materia
espacio
TEMA: PLAN DE ESTUDIOS
SUBTEMA: PERFIL DOCENTES
DE INGRESO SEMEJANZAS DIFERENCIAS
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
s _ . Los docentes mencionan
¢Cual es el El perfil tiene que ver obviamente con una que para ingresar a Otro de los docentes
perfil que persona que gusta del deber ser, que gusta de | No, yo creo que aqui es para todos, es general, creo que - ) ) )

. h : - A L Univer no existe un perfil menciona que el
requiere la sociedad y del dolor con esa sociedad para basta tener, en cuestion de algin conocimiento, o en ue se exiia cubrir a los alumno que desee
tener un poder apoyar, eso en cuanto a perfil cuestion de resultados de alguna orientacién vocacional Tener el bachillerato No, ninguno, en especial qalumnos Jsin embargo asistirc; Univer

19 | alumno para sociolégico, psicopedagdgico podria ser un no solicitan como tal, aqui lo Gnico que piden son terminado, no les exigen solo que tenga el interés se soliéita tener un necesita tener gusto
poder poco de gusto personal de los chicos, hay documentos en regla, que tengan certificado de nada mas de estudiar certificado de por ayudar a la
ingresar a muchos de ellos que tienen el deseo pero preparatoria y demas, pero de ahi en fuera esta abierta reparatoria ademas del | sociedad. por tratar con
esta cuando empiezan a avanzar las materias no les a toda la poblacion prep | | | P
institucion? satisfacen gusto personal por a as personas
’ carrera que van a elegir
Los docentes comentan
. . — - ue para ingresar a Se menciona que para
A Asi es, primero la experiencia docente que es minima de que p 9 aquep
¢Cudles el un afio, lo que es el grado profesional, este pendiente a El primero es ser licenciado Univer como docentes cada materia existen
perfil que » 1o que g profesional, pend p se les exige tener como | perfiles distintos, a los

X la materia que vas a cubrir, si es una materia en derecho, tener cedula i . .
requiere - . L . . . ] minimo la licenciatura cuales se les demanda
tener un especializada que requiere conocimientos de manera profesional, tener titulo, lo Si claro ese perfil debe ser con titulo v cédula un perfil en especifico

Si, claro debemos tener minimo la cedula estricta bueno, te solicitan ya un grado, en mi caso, que mas me fueron abriendo | de acuerdo a la carreray a y p p !
20 | docente para . ) ’ . 77 : o . profesional, el que el docentes
oder profesional de licenciatura para poder ingresar | maestro en derecho, o especialista en tal o determinada | las puertas fue haber iniciado | la materia que uno puede osteriormente si es una cuente con una
b materia, pero bueno, si son materias de tronco comun, otros estudios los cuales impartir p . "= 9
ingresar a ] ] h . ) . materia especializada o preparacion extra
esta basta con una simple licenciatura, obviamente el titulo, obviamente les agrado a la de cuatrimestres (idioma) les abre més
R, la cedula y las cartas para que puedan respaldar el institucion ;
instituciéon? dicho. las constancias v de mas avanzados se requiere puertas de
' y tener una maestria o oportunidades
especialidad
Si, cada licenciatura tiene
Para el alumno si, cada uno debe tener una sus propios perfiles y son Dos de los docentes
forma mas que otra cosa es que los chicos muy exigentes en la cuestion . A
2 . AR - mencionan que si existe
gusten ya previamente de la carrera, la mayoria del perfil, dificilmente vez a Alguna caracteristica por un perfil en especifico en
ya tiene una idea de lo que consta y sus No, igual, para todas las licenciaturas es igual, si yo un abogado dando clases en | parte de los alumnos si la cada licenciatura. sin Dos de los docentes
¢Conoce si propias capacidades personales las han ya tengo la decisién como chico de que sirvo para la psicologia solamente que la hay, para el caso de los embargo no se le éxige mencionan que las
las distintas medido por ejemplo alguien que entra a criminologia pues vengo Unicamente y hago mi materia lo requiera pero asi alumnos en derecho pues cubrirlo a la persona que licenciaturas no exigen
21 licenciaturas | ingenieria en el &mbito de las ciencias exactas | inscripcion y ya estoy como alumno de criminologia, no | que se inventen maestros no, tendran que ser se interese por esta tener un perfil en
demandan lo tienen muy bien establecido ellos mismos se | hay como tal un examen diagnéstico para ver sobre qué requieren tener perfil en autodidactas, pegados a mas bien m(gncionarym especifico, solo tener
un perfil en les hace un pequefio examen pero finalmente carrera eres mejor y ante eso, porque estariamos alguna licenciatura y la una lectura, a un anlisis, ue cada persona debe bachillerato terminado,
especifico? son perfiles que si se tienen que cumplir, violando un derecho entonces, un principio secretaria de educacion a una critica que les qsaber cugles Son sus cada persona elige que
alguien que no sepa de matematicas en constitucional que es el derecho a la educacién publica manda una lista de permita desarrollar ese capacidades que tiene quiere estudiar
ingenieria se le complicaria demasiado y las materias y que perfil aspecto arF; saber si gon aptos
obviamente ellos mismos se dan cuenta y se deben de tener. En cuanto a P ara dicha carrerz
salen los alumnos para una P
licenciatura no se les pide un
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perfil solamente tener el
bachillerato terminado

SUBTEMA: PERFIL
DE EGRESO

DOCENTES

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

PREGUNTA

DOCENTE 1

DOCENTE 2

DOCENTE 3

DOCENTE 4

¢Considera
que las
distintas
profesiones
22 actualmente
son bien
remuneradas
en el campo
laboral?

No, y eso no depende de nosotros como
docentes ni depende de nosotros como
profesionistas, desafortunadamente dependen
de los sistemas econémicos que se estén
generando, actualmente tenemos una reunion
de negociadores del tratado de libre comercio y
me llamo la atencién hace una semana que
comentaron los negociadores de Canada con el
negociador de Estados Unidos que se
sorprendieron de lo que estaban platicando en
relacion a los costos y los pagos que tiene cada
profesion en Canadé, Estados Unidos y en
México y la diferencias de costos, es decir una
actividad en Canada, se me ocurre una
secretaria, una secretaria en Estados Unidos,
una secretaria en México y ellos decian que
porque no se paga lo mismo si estamos
hablando de que Estados Unidos
econémicamente porque en Canada le pagan
300 doélares, en Estados Unidos 350 y porque
en México le pagan 60 pesos, eso se les hacia
demasiado ridiculo e injusto humanamente y le
cuestionaron al negociador de Méxicoy a él le
sorprendia y ellos se sorprendieron de cémo
les contesto, desconozco quien haya sido el
negociador en particular que se acerco, pero si
mencionaban ellos, dicen, se me hace en
verdad irrisorio porque menciono que
necesitaban que estuvieran esos niveles, no
pueden darles mas porgue necesitan a esos
pobres, el costo que nosotros tenemos como
profesionistas alla fuera no depende de
nosotros, depende del Estado, depende de lo
gue ellos organicen, mucho podemos hacer
quiza si, pero tendriamos que analizarlo a
futuro, quienes son los que estamos dejando al
frente y eso requiere una capacitacion de la
ciudadania una profesionalizacién de la
ciudadania y yo siento que nos falta mucho por
cambiar pero si, estamos muy mal pagados y
definitivamente el Estado es el que tendria que
responsabilizarse no por aventar la bolita si no
porque ellos mismos ya se han dado cuenta de
que a nivel econémico si lo llegan a controlar

Depende para la institucion, depende en lo que tu te

desarrolles en que &mbito, si t por ejemplo entras como

un técnico en el poder judicial de la federacion pues ni
tus prestaciones y el salario va a ser bajo estamos de
acuerdo, si tu entras como recién egresado de docente

pues vas a ganar un sueldo bajo dependiendo el nimero

de horas que te den, entonces yo creo que esto
depende, volvemos a lo mismo, mientras tu tengas
conocimiento y sepas aprovechar las oportunidades y
sepas colocarte, sobre todo que te apasione lo que vas
a hacer para que los resultados sean buenos, pero eso
depende mucho del &mbito en el cual te desarrolles

Los chavos saben que van a
salir y que no van a tener un
sueldazo, tienen que
demostrar lo que saben pero
si te puedo decir que a corto
tiempo los chavos van a
agarrando un buen trabajo
con un buen salario

No, el campo laboral hoy
en dia es muy mal pagado
en términos generales por

la propia economia del
pais y por la oferta y la
demanda

En general los docentes
mencionan que las
distintas profesiones en
la actualidad no obtienen
una buena remuneracion
mucho menos cuando
una persona es recién
egresada, se tiene que
demostrar
principalmente lo que
sabe para asi ir
escalando y obteniendo
un mejor salario y
puesto de trabajo

Se mencionan distintas
cuestiones que podrian
causar las malas
remuneraciones
econdmicas en los
profesionistas, los
docentes mencionan
que depende del
sistema econdmico en
el que vivimos el cual
esta a cargo del
estado, esta muy mal
pagado el trabajo de
cualquier profesionista,
el pago depende del
lugar a donde se
inserte a laborar cada
personay de su
desarrollo en cuanto a
conocimientos lo cual
hace que cada vez
obtengan un mejor
puesto y sueldo
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23

¢ Considera
que influye la
institucion de
procedencia
al momento
de
incorporarse
al campo
laboral?

Si definitivamente pero depende de la
perspectiva de la empresa, o del organismo
que te quiera contratar y como cada
organismos ahora si que es un mundo distinto
va a depender y si tiene la libertad, hay
empresas, hay lugares en donde te dicen yo no
recibo alumnos egresados de tal lugar pero lo
hacen de manera interna obviamente no lo van
a hacer publico porque estarian violentando y
discriminando, no lo hacen de manera publica,
pero si existe una real influencia del lugar de
donde egresas, hay veces que no les importa y
de verdad que quien sea mientras pasen sus
examenes, pero va a depender del organismo
moral

Si, yo creo que si, depende en donde tu quieres situarte
por ahi hay rumor, algo que a mi no me consta que
bueno, dicen que para la mayoria de los cargos que son
de servicio publico le dan més prioridad a lo mejor a lo
que son universidades publicas como la UAEMex y de
mas, pero eso es un dicen, a mi realmente no me
consta, tengo ex alumnos los cuales pues tienen cargos
muy buenos, por ejemplo en el poder judicial de la
federacion y son egresados de aqui de la Univer
Milenium, tengo conocidos que son egresados de la
UAEMex y pues simple y sencillamente no cubren las
expectativas, depende, tengo alumnos que dicen, yo
solamente estoy estudiando para obtener mi titulo
porque pues mi puesto ya lo tengo, tengo a mi papa a mi
mama que tienen un despacho, seria muy subjetivo que
por ser de tal o cual universidad

Yo creo que sf, porque si un
abogado llega y se presenta
y demuestra que no sabe
nada le van a preguntar de
que escuela egreso y
obviamente la escuela se va
a quemar porque van a decir,
este muchacho no sabe,
pero si llega un muchacho y
demuestra lo que sabe y dice
soy de Univer Milenium pues
igualmente etiqueta a la
escuela como buena

Si, por etiquetas sociales
en donde mucha gente
determina que porque si
vienen de una escuela
particular alomejor viene
mas preparado que de una
publica o viceversa, o
porque si se tiene la
posibilidad de pagar pues
tiene mayor preparacion

Los docentes mencionan
que la institucién de
procedencia influye en
los alumnos el momento
de insertarse a laborar,
puede ser por etiquetas
sociales o por la
preparacion que tienen
los alumnos mediante la
cual han demostrado o
no ser capaces de
cumplir con lo que se les
exige y eso hace que se
habran o no las puertas
a las futuras
generaciones en
algunos espacios

Uno de los docentes
menciona que en
algunas ocasiones si
influye la institucion de
donde se egreso, sin
embargo muchas
veces depende de
algunas empresa u
organismos (en ciertos
lugares tienen marcado
aceptar o no a
personas de
instituciones en
especifico), muchas
veces no se da la
oportunidad de conocer
el trabajo de las
personas

24

¢Conoce con
qué facilidad
consiguen
trabajo los
egresados de
esta
institucion y
de qué tipo?

Bueno, en el &mbito del derecho entramos en
mucho campo laboral, administrativo publico,
como administrativo empresarial, no tengo yo el
dato especifico de que tengamos una
estadistica, debe de existir con servicios
académicos, debe de tener un potencial de
saber cuantos se han colocado y no,
desconozco ese dato, los pocos alumnos con
los que he tenido contacto si sé que se han
colocado en puestos de su carrera, si acaso
una minima parte ya tenian su negocio,
continuaron con su negocio y se perfeccionaron
pero que sepa yo, se han dedicado en el
ambito de tribunales, de litigar, de estar en
juzgados, de estar en bufets, lo poco que
conozco a los chicos, si siguen trabajando, el
que nosotros tengamos esa cantidad de
alumnos colocados nos va a decir mucho de la
calidad de chicos que hemos dimensionado,
tenemos casos de éxitos muy bien
identificados, ahorita tenemos concursos
constantes en donde estamos concursando y
eso los coloca también en el &mbito laboral, los
mismos entes juridicos los van jalando al
momento de verlos ganando premios o siendo
de calificaciones elevadas, ahorita me
comentaba un chico que trabaja el y su familia
en el Tribunal Superior de justicia y empezé a
gestionar la forma de poder ingresar y también
en la Procuraduria, ya tienen apertura también
para todas las escuelas, el comentaba un
convenio que se tiene con la universidad y
claro que nos reciben sin ningun conflicto en
esas instituciones publicas

Pues yo creo que son varios han tenido variedad, me ha
tocado ver chicos, chicas, inclusive chicas que apenas

van egresando se embarazan, se casan y ya no siguen
nada, hay chicas que me eh encontrado aqui ya como

compafieras docentes, antes de dos coordinadores de

derecho por ejemplo, la coordinadora fue mi ex alumna
de la universidad IUEM y fue mi coordinadora aqui de
derecho, estamos halando de que aqui ya es para el

mas vivaz el que de verdad sabe acercarse, sabe
trabajar y yo creo que es eso nada mas

Mira al cien por ciento no,
pero digamos, los del afio
pasado que yo les di noveno
cuatrimestre yo sabia que
muchos estaban haciendo su
servicio social y ya los tenian
como un posible, entonces
yo sé que actualmente varios
de los que salieron de
noveno ya estan trabajando
en algo de su carrera, en el
instituto de la defensoria
publica, en la fiscalia
general, en los juzgados, en
el tribunal superior de justicia
del Estado de México y
algunos en el federal

Sl, si conozco, algunos de
ellos me los encuentro en
juzgados se convierten en
abogados postulantes la
gran mayoria y pocos se
incorporan en el sector
publico

Los docentes mencionan
que la mayoria de
alumnos que han

egresado de Univer
consiguen puestos
relacionados con su
carrera, especificamente
los de derecho estan
muy bien posicionados,
derecho tiene muchas
areas de trabajo,
muchas veces desde
eventos en los que
participa el alumno,
calificaciones altas,
précticas y servicio
social el alumno se
integra en buenos
lugares.

Los docentes
mencionan que varios
de los egresados de la
licenciatura en derecho

se han integrado en
lugares como
tribunales, en el
aspecto de litigacion,
en juzgados, en los
bufete de abogados e
incluso como docentes
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Que yo sepa si, a veces lo andan publicando
justamente alli en servicios escolares, que hay
alguna empresa en particular que los solicita,

Pues el area de vinculacion del area de la universidad es
el que se hace cargo de realizar todo este tipo de
convenios con ayuda obviamente de coordinaciones lo

Los docentes comentan
que Univer si cuenta con
distintos convenios con
empresas, instituciones,
en las cuales integra a
gran parte de sus

Se menciona que el

¢Cuentan . A ) que hacen los alumnos cuando van a realizar servicio o - area de servicios
con algan pero si se lucha porque haya algan convenio, practicas deben acercarse a estas areas para que les Si, si se cuenta con esos alumnos, en el caso de académicos
; alomejor no en una actividad enorme pero que AR ; servicios y cuenta con la licenciatura en . - '
convenio con ) - P puedan comentar con que instituciones o dependencias Hasta donde se hay un ) : vinculacion y los
yo sepa si, en particular nombres especificos PUA ) ; - . . convenios de algunas derecho se menciona "
25 empresas o no lo sé, pero tengo entendido por lo menos estén vinculadas, son dependencias de gobierno, convenio con la fiscalia instituciones tener convenios con el coordinadores son
instituciones T h - ayuntamientos, gobierno estatal, el centro de justicia general de justicia del e ! f L quienes publican los
- gque me han dicho estos chicos, con el Tribunal ] - . ) L especificamente no se tribunal de Justicia del ) .
para integrar de Justicia del Estado de México v la Fiscalia para la mujer, cuestion de género, son varias y yo Estado de México cuales. pero cada Estado. con la Fiscalia espacios que solicitan
asus - Y . mentiria en decirte cuales porque no lo sé manera tacita, ) ; P ' S prestadores de servicio
del Estado también hay apertura, nos estan S R licenciatura debe de tener General de Justicia del - P
alumnos? recibiendo bien. hay muchos chicos trabaiando pero se y tengo conocimiento que si existen esos Estado. con social o practicas
» hay P J convenios y los alumnos entran a practicas/ servicio y - profesionales
de nuestra escuela ahi y si nos dan esa ) . - : dependencias de
S . conforme a su trabajo algunos titulares deciden dejarlos )
posibilidad, no se cierran gobierno, en el
de planta .
ayuntamiento y con el
centro de justicia para la
mujer
Si yo he visto a muchos que
Ok, nosotros como docentes los ayudamos, los Y a
~ ; A le echan ganas y que estan
acompafiamos en darles informacion en cursos muv al pendiente de esto
que estan dando muy &agilmente en la Suprema ya u'i) hay algo mu ’
Corte de Justicia de la Nacion, en la Casa de la im ort(.]amte 93:1 IagUniveyr e
Cultura Juridica hay muchos cursos todo el p . a
~ ] es tutorias la cual permite
afio, entonces l0s instamos a que se preparen ue el alumno se acerque a Se inculcan habilidades Para que el alumno
¢Qué les damos la oportunidad dentro de lo que es la . ) a a q .
M I La seguridad yo creo que es un parte aguas importante, los tutores para ver que que los docentes desarrolle mas sus
habilidades calificacion para que ellos se vallan - h . ’ : ] -
b ) ) si un alumno mientras no tenga seguridad no va a poder, dudas tienen porque son consideran importantes | habilidades, el docente
nuevas consiguiendo sus propias constancias p ) o P - ; -
asf sepa miles de cosas, tenga conocimientos y un tutores académicos y y esenciales que posean | realiza o los involucra
desarrollan laborales, tratamos de que se unany les . h ) - o . -
; o : promedio de diez no va a poder y mientras la otra también psicologos, los los alumnos de la en simulacién de
los alumnos damos la informacion, los colegios de . . Ja - _— . . . .
- ; persona que lo va a contratar llamese cliente no noten académicos obviamente los Pues hacemos précticas licenciatura en derecho, | juicios, aprendizajes en
durante su abogados que también les dan la formaciones, A . L . ) : S
26 L 9 en él la seguridad del conocimiento pues poco va a apoyamos cuando tienen autodidactas y sobre todo como son, que el juzgados, audiencias
formacion en les proveemos también algunos cursos o - - oo .
PR poder hacer pero fortalece lo que es la seguridad, problema en alguna materia ejercicios practicos alumno demuestre para que el alumno
la institucion fechas de cursos que puedan ayudar, de L h - : : -
- A . fortalece el conocimiento y en la carrera de derecho la porque eso si la universidad seguridad en sus conozca la practica en
que oratoria o de argumentacion que incluso el argumentacion, el habla, la comunicacion esta preocupada porque no conocimientos, tener el campo laboral
favorezca su | mismo municipio da o algunos partidos llegan a g ' ’ ! p p porq N mp A
P ; . absolutamente todo eso es lo que tratamos pero hay amucho extra, mucho buena argumentacion, ademas de realizar
practica ofrecer para que los chicos se capaciten,

profesional?

también el que se vallan realizando, que vallan
acudiendo a audiencias como son las
audiencias publicas los vamos guiando para
gue puedan entrar, para que vallan escuchando
todo los juicios orales y obviamente vallan
saliendo al mundo y vallan conociendo su
desarrollo profesional

principalmente es la seguridad en el mismo

reprobado, entonces, tutorias
es un acompafiante del

alumno desde el primer dia

de clases hasta el tltimo dia,
si al alumno le falla alguna
habilidad, no le entiende a
algin maestro o algo para

eso estd tutorias

expresion, libertad de
habla.

ejercicios practicos en
la misma institucién
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Suficientes si, faltan, demasiados, nos faltan
muchos, nuestro campo de conocimiento de
derecho es amplisimo nos faltan muchas
materias en especifico pero les damos las
suficientes porque ya con ellas partiendo
practicamente y ya conociendo en particular los

Los docentes mencionan

Si, estan dentro de un campo formativo las licenciaturas Cada programa tienen los
En cuanto a L h . . e P que a pesar del corto
los procesos, en procesos civiles por ejemplo no solamente la de derecho si no la mayoria la cual he requisitos minimos para que tiempo aue se tiene Se menciona que el
f pueden entrar a cualquier tipo de tenido la oportunidad de ver sus planes de estudio, la se enfrenten al campo poq aq
contenidos L L . . ! P puede hablarse que los alumno obtiene los
procedimientos en cualquier nivel y en mayoria estan de manera formativa, estamos hablando laboral, minimos y ) -
de las cualquier poder ejecutivo, legislativo, judicial de que se dividen en tres partes lo que son los planes de necesarios, porque no contenidos que se le conocimientos
materias que q P | » [€gisiativo, | ! q N P q P »porq . brindan a los alumnos suficientes, su plan de
los poderes, el proceso administrativo se estudio “para su desarrollo, la primera es de tronco puedes tachar una educacion - ; .
son lantea de la misma manera obviamente comn tedrica, la segunda ya va teoria practica y la oniéndole un maximo o un en cada materia son estudios asf lo
impartidos a p } - )  1a segunda ya va p yla pon - Tal vez no suficientes pero suficientes para que a permiten al dividir sus
teniendo la particularidad de tiempos y formas | tercera parte va mas praxis, materias de nueva creaciéon | minimo, el maximo es hasta R - )
los alumnos. de autoridad pero si se les da lo suficiente el sobre todo trabajando ya a la investigacion para donde t0 quieras pero por o | 3 €N€N lo necesario para | - futuro puedan y sepan | contenidos en aspectos
27 ¢Considera - p ’ } . Yy ) jando y: 9 para q pero p que ellos se puedan enfrentarse a los tedricos, tedricos-
chico nada mas tendria que, si es que cambia | dejarlos ya listos y trabajen en sus protocolos y trabajen menos para que salgan y - "
que son ] P . . : enfrentar a la demanda requerimientos que préacticos, y solamente
o de materias se me ocurre, no se un &mbito ya para su titulo pero la mayoria de esos planes si sepan que hacer en un . - 4
suficientes Jn D A o - . ) P laboral demanda el area praxis al final lo cual
ara que el ecoldgico o un &mbito un poco mas especifico pueden cumplir la demanda laboral y la cumplen juzgado, en una fiscalia o en rofesional v de esta hace que el alumno se
paraq fiscal, porque si se les da fiscal pero son 16 también no solamente en lo que esta escrito sino en un penal si lo hay, en un P M q
alumno se T ; . - . . o ' ] manera desarrollen sus prepare
enfrente a los procedimientos que se dan en un cuatrimestre coémo lo trabaja el docente, puede haber una materia 6rgano administrativo si lo conocimientos en la adecuadamente para
C no nos da tiempo, se les da la tendencia de que sea totalmente tedrica pero puede tener algunos hay, realmente si tienen la P P
requerimient ) . o préctica, de esta forma poder enfrentarse a
donde y como lo pueden encontrar, pero al espacios que permitan al docente inmiscuir algo de manera de defenderse con Iy
os del campo - h ’ A . ; } . A cada alumno ir4 futuro
momento en que les toque vivirlo y trabajarlo si | préactica, todo esto no seria posible sin un buen trabajo los contenidos que se les :
laboral? . perfeccionando sus
va a depender mucho de que ellos le echen del docente en todos los aspectos brinda conocimientos
ganas en particular en su estudio y en el
anélisis de la ley porque no nos da tiempo de
ver todo, yo creo que asi de rapido y concreto
como les damos las carreras para aplicarnos a
todas necesitariamos yo creo que diez afios
TEMA: INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
DOCENTES
SEMEJANZAS DIFERENCIAS
SUBTEMA: AULAS
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
Si, pero sobre todo en los turnos intermedios o en la
mafiana en las aulas que estéan en la parte de atras se .
. Derecho es una materia muy
encierra el calor tremendamente pero porque somos a tedrica. no requerimos La mayoria de los
. veces muchos, aunque el aula este grande somos . § q Y - Uno de los docentes
¢Cuentan ~ pupitres, grandes cosas, hay docentes menciona que -
con las aulas m_uchos, y algunos compafieros docentes ocupan todo el una muy buena biblioteca las aulas con las que menciona que
. . . tiempo un cafién, entonces esto hace que se acalore y . ) ’ S solamente en algunas
adecuadas En lo particular considero que si, yo creo que - estd muy bien armada la cuenta la institucion son . ;
ara que los estan muchisimo mejor que en las que yo los olores, pero hay también otras aulas en las cuales no biblioteca, les prestan libros, | Si, son las adecuadas para adecuadas para areas se encierran
p q €jor g - que y se vive esto, son comodas, estan mas abiertas, el aire } p ! ! P p p malos olores, calor,
28 alumnos estuve cuando estudie y fue publica, yo creo ) ; . . los pueden sacar, las aulas cada sesion o clases que desarrollar cada una de L
- . - p circula mas, las aulas que estéan hacia la calle por " . hace falta ventilacion y
desarrollen estan muy bien, yo considero que estan eiemplo llega una hora en la que por estar en el sol llega | 57 de buen tamafio, hay un llegamos a tener las clases, mas para la a pesar de adecuar la
satisfactoria comodas jemp 9 que por ' 1eg pintaron, hay una conexién licenciatura en derecho pe
el momento en que se hace un hervidero pero de igual ) cantidad de alumnos a
mente sus manera abrimos ventanas, 6sea nos cambian un para poner un proyector, que no requiere de las aulas se llega a
clases? ) . ' para movernos dentro del mucho material o f 9a
espacio y nos habilitan otros factores, hay ventanas . . P sentir apretada el area
h ) ; . aula entonces yo creo que en espacios mas practicos
grandes para abrir y circular el aire, abrimos las puertas h
) eso estamos bien
y con eso tratamos de, yo creo que es lo habitual , pero
hay de todo
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29

¢Cuantas
aulas,
laboratorios,
talleres
tienen en
esta
institucion?

Hijole contabilizando ahorita estdbamos
llegando cerca creo que de las 50 aulas con las
nuevas que se construyeron y todas mas o
menos del mismo espacio, te digo que llegan a
contener un poco mas de 25 alumnos con
todos los requerimientos basicos que es el
pintaron y un escritorio para nosotros,
ventilacién adecuada aunque llega a fallar de
momento pero ya con la luz la ventilaciéon
eléctrica pero considero que estan bien, en
cuanto a los talleres que nosotros contamos,
tenemos la sala de juicios orales esta muy
bonita, esta suficiente para contener a ese
nimero de alumnos o yo creo que hasta dos
grupos observando un juicio oral, estd muy
adecuado, los talleres que tenemos también
gue son para los de ingenieria y disefio que
son para gréfico, para armar todo, yo los
observo pero no los uso, pero estan muy
amplios, estan muy bien

Aproximadamente son cuarenta y tantas aulas que tiene
la universidad, laboratorios son entre los de cémputo, los
de ingenieria, los de criminologia, estamos hablando
que serian entre unos diez, once laboratorios y por
ejemplo la sala de juicios orales son incluso hasta doce

Aulas tiene cuarenta y
nueve, laboratorios bien no
sé cuantos tenga, cada
licenciatura tiene, nosotros
tenemos nuestra sala de
juicios orales

Si, cuarenta y seis aulas
mas los talleres, cada
licenciatura tiene taller o
laboratorio

Los docentes sefialan
que en Univer se cuenta
con aproximadamente
40 a 50 aulas con las
capacidades promedio,
aproximado para una
cantidad de 25 alumnos,
en cuanto a talleres se
comenta que cada
licenciatura tiene su
taller, laboratorio o sal6n

Los docentes no
conocen un nimero
exacto de la cantidad
de talleres y aulas que
tiene Univer

30

¢Coémo es el
espacio de
las aulas de
la institucion,
relacionada
con la
cantidad de
alumnos que
se inscriben
en cada
grupo para
las clases?

Ahorita tenemos poquito que se abrieron las
aulas, las ultimas, trabajamos también con
maestrias, los sdbados obviamente es cuando
mas se llena la escuela era necesario la
apertura de esas aulas entre semana que ya es
menos si nos llegan a quedar aulas solas, en la
tarde también se llegan a llenar pero no es
tanto como el sabatino

Si, de hecho al inicio de cuatrimestre lo que es el area
de prefectura en coordinacién con las distintas
coordinaciones, se realiza lo que es el llamado salonario
y dentro de este colocan la capacidad maxima de
alumnos que pueden estar dentro y obviamente el
namero de alumnos que esta ya registrada en el grupo,
entonces si en uno hay una capacidad maxima de treinta
y dos, ya estoy entendiendo de que inclusive es
proteccion civil quien pide que no tengan a mas alumnos
de los que se deben de tener por cuestion de seguridad,
entonces si ha llegado a haber hasta 30, 28, puedo
decirte inclusive que en la universidad no hay grupos
que tengan mas de treinta a treinta y cinco alumnos,
pero no se satura la capacidad, cuando ven que ya son
treinta, treinta y cinco alumnos lo que hacen es dividir el
grupo y entonces sacar dos grupos

Si, el espacio es muy bueno
acaban de hacer nuevas
aulas y el espacio si es
bastante y suficiente para los
chavos, no estan apretados,
no estan como sardinas y si
se pueden mover
ampliamente

Seria un poco complicado
ya que dependiendo de la
carrera es el grupo que se
le puede asignar una aula
diversa, y las aulas son de
diferentes medidas de
acuerdo a las necesidades

La mayoria de los
docentes menciona que
la cantidad de alumnos

en cada aula es
adecuada, se acomodan
de acuerdo al cupo de
cada aula.

Uno de los docentes
menciona ser
complicado el acomodo
de los alumnos en
algunas ocasiones ya
que las aulas se
asignan por
licenciatura

31

¢Qué tan
comodos son
las aulas y
mobiliario
(escritorio)
para que las
clases se
desarrollen
adecuadame
nte?

Coémodas son, podrian perfeccionarse en
tecnologia si pero bueno ya estariamos
hablando de otros niveles en lo particular se de
una preparatoria publica que el director se ha
enfocado incluso en tener un sistema del
pintaron interactivo, que tienen ahi ya el
proyector, ya tienen instalado todo obviamente
esa escuela la tienen bajo llave pero si cada
centimetro y esta con una muy buena
infraestructura obviamente nosotros tenemos
todos esos requerimientos pero no fijos en el
aula si acaso considerar a futuro poner algo fijo
pero como ahorita los podemos traer y trabajar
considero que son adecuados y comodos

Hay salones en los que hay inclusive sillas ejecutivas,
me refiero a las que son acolchonadas, de tela, estan
totalmente comodisimas, por eso los chicos en
ocasiones buscan esas bancas pero hay salones que
estan completitos con ese tipo de bancas y ya ahorita
Unicamente hay salones que son de nueva creacién que
se encuentran hasta la parte de arriba en las que ya
incorporan butacas de plastico pero también son
anatémicas, estan no hechas de una manera curva
como regularmente son o una manera totalmente rigida
sino que ya tienen una posicion de la banca ergonémica,
ya permiten que el alumno aunque sea plastico, rigido
pues este un poquito mas cémodo

Las butacas son comodas,
digo del escritorio no te
puedo decir mucho porque
casi no lo uso, no me siento,
no estoy pegado al escritorio,
en cuestion de mobiliario yo
no tengo ningln problema,
los pintarrones bien, no hay
que estarlos despintando con
tiner

Pues si es comoda, es lo
basico, tratan de mantener
siempre las butacas de los

alumnos en buenas
condiciones, los pizarrones
de la misma manera, no
hay problema de uso

Todos los docentes
comentan que las aulas
y el mobiliario que tiene

cada una es
adecuado/cémodo para
desarrollar plenamente
las clases, tanto el
alumno como el docente
tiene las condiciones
adecuadas para
permanecer las horas
que tienen de clase

Algunas butacas son
mejores que otras
menciona uno de los
docentes, sin embargo
las de algunos salones
son adecuadas para
permanecer en la clase
de forma adecuada,
ademas se comenta
que podrian ser
mejores con servicios
tecnoldgicos instalados
en cada salon
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Se menciona que en

. Si, en cuanto a la luz natural, la luz que se o .
¢Coémo es la - praluzg ) Hay salones pequefios, hay salones medianos que .
A utiliza para ver, aunque sea eléctrica pero si se . Los docentes mencionan las aulas que se
iluminacion ) . cuentan con lamparas rectangulares largas lo que .
en cada ve bien, el problema vienen en que en algunos ermite que la luz llegue hasta atras, que se expanda de | La visualizacion en las aulas que la luz con la que encuentran hacia la
. salones que estan completamente a la luz del p q 9 » QuUe S€ exp : cuentan los salones es calle, en horas
salon de . manera correcta, los salones que estan dirigidos hacia la | es buena, tan buena que con .
clase sol que son los que dan ala calle de rayon calle si es molesto ya con la luz del sol, ahi ya no luz prendida los proyectores | Sies adecuada, tienen luz adecuada para tener tempranas del dia
N porque cuando queremos utilizar proyector Y ) i ya P 105 proy N una visualizacion puede llegar a afectar
32 considera si queremos la luz porque se impacta con los vidrios y se ven bien, no hay natural o luz artificial - A .
esta ayuda a pues entonces no hay forma de tapario en el lastima, pero estamos hablando de que dura muy poco necesidad de apagar la luz blanca adecuada de los la visualizacion, mas
Y/ dia del sol, entonces no se ve nada pero - + per g q - y P . pag contenidos, se cuenta cuando se usa
tener una - . tiempo ese impacto, yo me atreveria a decir que donde del salén para que el Iy
bueno, hay la opcion de cambiarnos de aula a . A Y . con luz artificial y con luz proyector (no se ve
buena veces si es que estamos trabaiando con si hay menos luz es en el auditorio pero no sé si sea la proyector se vea bien natural del sol en casi nada), pero si ha
visualizacion a yanado cor caracteristica de iluminacién que debe de tener, pero de hada), p y
5 proyector pero fuera de eso la iluminacion ahi en fuera todo es considerable algunas aulas posibilidades pueden
) considero que es adecuada cambiar de salén
Es via eléctrica, la ventilacion comudn hay que
prenderla para que funcione, le estuvimos
sufriendo meses atras cuando estaban
construyendo porque no la podian prender, ya ) PR .
4 porq p p y Algunos tienen ventanales que estan dirigidas hacia la
que, todo el polvo que estaba generando la calle, los demas hace apenas como dos afios, me
parte superior la absorbiamos y obviamente ! ) p ) - Algunos docentes
. - - p parece que ya les instalaron lo que son filtros de aire, S s . h
nos ibamos a morir ahogados, ahorita ya esta habia ciertas problematicas con el funcionamiento de los La institucién goza de aire mencionan que en
¢ Qué tipo de trabajando, a veces si no es suficiente hay " p p acondicionado en cada aula, Se menciona por parte salones que se
A . A f filtros de aire, a veces cuando no queriamos que lo . : Normalmente cuentan con
ventilacion | saloncitos sobre todo en la parte méas baja, mas . . . ; entonces tiene respiraderos, : de los docentes que las | encuentran en el centro
tienen los escondiditos que no tenemos acceso al aire pusieran lo ponian con tremendo frio horrible y cuando de alguna forma en época de algunas v_er_1tan|llas cuando aulas cuentan con la se encierra el calor y
b . ) estdbamos més acalorados no lo ponian, pero ya luego 2 ; no es suficiente la escuela I :
33 espacios en | mas que por ese lado y entonces si nos llega a ’ - frio si se prende el aire . ventilacion adecuada ya en ocasiones es
donde se generar un poco de calor de todos los chicos, si nos explicaron gue porque estos fL_mcu_)nan a basa_a de acondicionado en el cual cu_er_na con aire sea aire acondicionado o insuficiente el aire
; . ! agua, entonces habia ciertas complicaciones, ahorita yo ) acondicionado para las - o
desarrollan llegamos a abrir las ventanas pues obviamente h ) permite que el alumno este - aire natural de las acondicionado, en los
las clases? los ruidos no nos dejan escuchar muy bien eh estr;\do registrando que en ocasiones los ponen y en con un clima estandar, ni distintas aulas ventanas salones de la parte
’ PR ! ocasiones no los ponen y entonces ya las aulas que L ! -
pero en cuanto a la ventilacion si nos podemos . . h - ) b mucho frio ni mucho calor superior no se cuenta
- ] . estan hasta arriba esos si no tienen los filtros de aire y . iy
aguantar un ratito, el ruido del motorcito no le ues va llega un momento en el que el calor se encierra con aire acondicionado
toca a todos los salones hay una zona en la P valeg d
- tremendamente
que si lo llega a generar al momento de
prender la ventilacion pero es 2% alomejor de
desventaja en torno al resto del ambiente de
las aulas
SUBTEMA:
SEMEJANZAS DIFERENCIAS
BIBLIOTECA DOCENTES
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
Le tienes que poner la
informacion al alumno sea de La importancia de que la
Por el nimero de matricula que SOMoS por tantos la licenciatura que sea, no biblioteca cuente con
q '0S P puedo darle una catedra de x una cantidad adecuada
alumnos que hay es por ello que deberia contar con un L ; ) Otras razones que
. . o2 . - y que en su biblioteca no hay de libros mencionan los .
¢Por qué la amplio nimero de libros, sin embargo hasta donde yo un libro de anoyo 6sea fiene docentes es para que menciona uno de los
biblioteca Porque entre mas libros haya, mejor formacién | sé, para que puedan habilitar el plan de estudios y sobre poyo 0s . parag docentes es para que
T . ) . . que tenerlo, la Univer se Para que tengan diferentes los alumnos puedan <
debe contar | vy criterios se genera el estudiante en cualquier todo darte el REVOE necesitas también darle como reocupa de que cada criterios 10s alumnos en tener una mayor los alumnos estén
34 con una licenciatura y aparte pues debemos estar requisito a la secretaria de educacion publica lo que es preocup qu A L I Y actualizados en los
. ; L , N L " . materia tiene tres libros, 6sea cuanto a los distintos formacién sobre los X
cantidad actualizados, eso genera también una gran un ndmero de libros, de bibliografia conforme al nimero ue siempre va a llegar v va temas o uno en especial temas. distintos criterios contenidos y porque la
adecuada de inversion entonces por eso si es necesario de alumnos también que hay entonces lo que eh a p ; gary P N cantidad de matricula
) - a encontrar un libro de apoyo y para brindarle ayuda al ; -
libros? observado es que solicitan a las personas que egresan . exige tener suficientes
una donacion a biblioteca entonces con ellos se pueda y eso hace que el alumno no alumno en busquedas libros
; : . " : tenga que irse a otras de material de cada
ampliar todavia mas la bibliografia S . .
bibliotecas a buscar esa materia encontrandolo
informacion porque al final de en la biblioteca
cuentas aqui esta
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¢Qué
cantidad de
libros tiene la
biblioteca
relacionada
con los
contenidos
de las
distintas

licenciaturas
?

35

No tengo el nimero exacto pero al menos en
mi carrera si contamos con libros de cada
materia, estamos hablando yo creo que de

unos 500 libros le célculo de diferentes
materias pero aun asi no es suficiente porque
estamos hablando que son 2 a 3 autores por
materia y necesitamos minimo para una buena
infraestructura yo creo que unos 10 autores por
materia 0 por tema, entonces si nos falta
mucho

No, de eso desconozco totalmente cuanto seria el
aproximado

Un nimero exacto de
numeros no lo sé pero
aproximadamente tres por
cada materia de cada
Licenciatura

Si, la biblioteca tiene
distinto material y todo
esta clasificado por carrera

Los docentes no tienen
conocimiento de la
cantidad de libros con el
que cuenta la biblioteca
ni la licenciatura en
derecho de la cual ellos
son catedraticos

Dos de los docentes
comentan que cada
licenciatura debe de
contar con 2 a 3 libros
por materia

¢Que
cantidad de
libros tienen
permitido los
alumnos
llevarse a
casa?

36

Esa parte administrativa no la conozco muy
bien pero parece que les dan permiso de sacar
uno

Tengo entendido que los prestamos Unicamente son
dentro de la universidad, desconozco si bajo que rango
sean autorizados los libros o si exista algin tipo de
préstamo personal

Maximo dos con la condicion
de regresar porque al final de
cuentas hay mas alumnos

No hay préstamo a
domicilio, pueden solicitar
el préstamo en el interior

de la institucion

Los docentes comentan
no tener conocimiento
de los préstamos de
libros a los alumnos para
llevar a casa, mencionan
que los prestamos
solamente son para
tenerlos dentro de la
institucion

Uno de los docentes
menciona que al
parecer solo pueden
llevar 1 libro a casa,
otro docente menciona
no saber si se puedan
llevar los libros y bajo
qué criterios

¢Para que
los alumnos
puedan
llevarse los
libros, deben
realizar algin
tramite?

37

Les piden creo que sus dos credenciales, el
INE y aparte la de la escuela, les exigen las
dos

me parece que cuando les prestaban tenian que firmar
un recibo o llenar una papeleta y su credencial de
elector pero desconozco actualmente porque no sé qué
tenga que ver pero hay muy poquitos alumnos que estan
interesados en llevarse los libros a su casa y entonces
realmente desconozco con precision ese dato

Su credencial de la escuela,

se apuntan en un formulario

que tienen en biblioteca, su
ndmero de cuenta

No hay préstamo

La mayoria de los
docentes mencionan
que para los préstamos
se necesita dejar una
identificacién, credencial
de la escuela y llenar
una papeleta o
formulario en biblioteca

Solo uno de los
docentes menciona no
conocer el
procedimiento para
préstamo de libros
debido a que no
existen los prestamos

Ademas de
la biblioteca
dela
institucion.
¢Cuentan
con
biblioteca
digital para la
mejor
busqueda de
contenidos
que
requieren los
alumnos para
sus
materias?

38

Estamos en ese proceso porque los sabatinos
tienen una materia en linea, y esa materia en
linea les da acceso, desafortunadamente
ahorita nada més es a ellos como estamos en
proceso de proyectarlo, nada méas es ese
horario no tienen acceso los demés, no tienen
una clave de ingreso por alumno al resto de la
comunidad, ahorita se esta proyectando a los
chicos del sabatino, ellos por materia si tienen
sus libros y documentos que les apoyan en
particular de las materias que estan llevando
pero esperemos que a futuro porque por lo que
se esta proyectandose para que el resto de las
carreras también tengan una parte en linea con
esas caracteristicas

Estoy en el entendido que no, no tienen.

Si la escuela tiene un
sistema virtual con libros
escaneados en PDF que uno
también puede revisar

Hay laboratorios de
computo a los cuales
pueden tener acceso, la
universidad cuenta con un
area que se llama e-
learning que puede
consultar el alumno
materias y por parte del
area de tutorias existe
materiales de apoyo que
son grabaciones en audios
y plantillas en power point
que se suben de los temas
y normalmente se van
desarrollando por
cuatrimestre

Los docentes mencionan
varias caracteristicas
sobre material de apoyo
como una biblioteca
digital. Se menciona
tener la biblioteca digital
solamente para los de
turno sabatino, existe la
sala de computo para
sus blsquedas y
material en linea (libros
escaneados,
presentaciones)

Solo uno de los
docentes menciona no
existir biblioteca digital

0 repositorios
electrénicos sobre
material para las clases

SUBTEMA:
CAFETERIA

DOCENTES

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

PREGUNTA

DOCENTE 1

DOCENTE 2

DOCENTE 3

DOCENTE 4
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39

¢Como es el
servicio que
le brindan al
momento de
ser atendido
en cafeteria?

Yo ya tengo un ratito aqui, considero que es
afable, bueno, amigable incluso con los mismos
chicos obviamente insuficiente por la cantidad
de alumnos, por ejemplo no lo vemos entre
semana, ni en la tarde, donde se ve el conflicto
es los sabados porque los chicos nada mas
tienen una hora para salir, entonces imaginate,
toda la escuela, los 50 alumnos que te digo,
mas los docentes queriendo a esa hora
acercarse a la cafeterfa es un caos, son filas
interminables y ese seria el punto por la
cantidad de alumnos, pero fuera del horario del
sébado yo creo que tienen un buen ritmo de
gente que va acudiendo y pues yo eh visto que
si cumplen los requerimientos en tiempo

El trato es igual, me ha tocado estar inclusive estar
hasta atrds cuando estan dando servicio a los chicos y la
verdad es que son muy amables, el encargado Jerry y
todos los chicos que trabajan alli el otro que esta hasta
arriba en cafeteria, la verdad es que son muy atentos y
muy rapidos en su trabajo, yo nunca eh visto que sean
descorteses con los chicos, los tratan igual, y a nosotros
como docentes pues nos tienen mayor atencion, asi de
que al ratito vienen por su café, o le deje algo encargado
pero eh visto que también con los chicos tienen esa
atencion entonces realmente eh visto muy padre la
dindmica de comunicacién

Te atienden con mucha
amabilidad, son muy
respetuosos, el espacio esta
bien, la alimentacién es sana
y es econémica

Es bueno, en general el
servicio que se te brinda
tanto para alumnos y
maestros

Los docentes mencionan
que el servicio que
obtienen en cafeteria es
general es bueno, es un
servicio rapido, amable,
adecuado tanto para
docentes como alumnos,
no existen preferencias

Comentan los docentes
tener cierta saturacion
en cafeteria mas en
turno sabatino, el
servicio puede ser mas
tardado pero al final de
cuentas se atiende a
cada personal y es
servicial

40

¢Coémo es la
atencion y el
espacio de
cafeteria al
momento en
que los
alumnos
tienen su
momento de
receso?

En el momento del sdbado de 12 a 1 es un
caos no cabemos, definitivamente nos ha
tocado hasta comer parados, asi te lo digo,
obviamente ya hemos optado algunos
maestros por irnos un poquito antes, sabemos
que va a empezar el relajo y antes de que se lo
acaben vamos, pero los alumnos no tienen esa
posibilidad entonces hay opciones en que
alomejor ellos se traigan su comida pero no, no
cabemos en el espacio que tenemos, te
comentaba que si es cuestion de
infraestructura para apoyar a los chicos del
sabatino a esa hora si es alomejor colocar méas
mesas, lugares en donde se sienten porque
para toda la escuela no cabemos

Esto del espacio se da sobre todo con el turno matutino
porque es en donde se encuentra el mayor nimero de
matricula, el espacio que ya colocaron hasta la parte de
arriba lo que hace es evitar el hecho de que andemos
buscando mesita y no encontremos porque o estan
fumando, estan comiendo, estan platicando o estan
haciendo cualquier actividad pero también ayuda que se
colocan los puestecitos afuera de la universidad
entonces ya hay algunos chicos que ya ni siquiera van a
la cafeteria en la mafiana, se van afuera a consumir
alimentos pero hay sillas que son parte del mobiliario de
la cafeteria y que necesariamente no tienen una mesita
y los chicos saben acomodarse en las banquitas, en la
parte de arriba, afuera entonces yo no eh escuchado en
lo personal un descontento por esta cuestion de la
cafeteria.

Es un mismo espacio para
todos, el espacio es
suficiente, en la Univer
Milenium hay dos cafeterias
una en la parte de arriba y la
otra en la parte de las
canchas pues, la atencién yo
la he visto buena, rapida,
higiénica y los precios no son
tan altos

En la actualidad hemos
mejorado cada vez que ya
se han aperturado nuevos
espacios para la cafeteria,

se abastecen todas las

necesidades

Dos de los docentes
mencionan que el
espacio llega a ser
ilimitado en el turno

matutino del sistema

escolarizado ya que son
muchos alumnos y de
igual forma en el turno

sabatino, es insuficiente

el espacio con el que se

cuenta, pero la atencién
pese a ser tardada es

buena, tratan de agilizar

la atencion

Dos de los docentes
mencionan que el
espacio y atencion por
parte de cafeteria son
adecuados, inclusive
se han aperturado 2
cafeterias para brindar
un mejor servicio a los
alumnos y docentes en
la hora de descanso

41

¢ Qué tipo de
alimentos le
son
brindados en
la cafeteria?

Creo que es de todo en general, acaban de
colocar una lonita con todo, practicamente
desde bebidas que encuentras en una tienda,
un café, tortas, burritos, de verdad que esta
como que hasta tacos de carnitas, de todo

Fruta no eh visto que me vendan, van desde papas a la
francesa que es totalmente chatarra, lo que méas buscan,
ellos trabajan a la satisfaccion no a la necesidad de los
clientes, que son hamburguesas, chilaquiles, tortas,
café, infinidad de alimentos, pero de ahi en fuera tratan
de cubrir sobre todo porque los chicos buscan algo que
les llene porque ya se tienen que ir a trabajar y tienen
muy poquito tiempo

Clasico tortas, a veces hacen

tacos de guisado, tipo carne

asada, chilaquiles, molletes
hay mucha variedad

Quesadillas, tortas,
sandwich, jugos, refrescos,
papas, son alimentos que
llevan una facil y rapida
preparacién por los
tiempos

Los alimentos que se
brindan en cafeteria
mencionan los docentes
ser mas chatarra,
alimentos rapidos de
preparar por los tiempos
gue tienen los alumnos,
algunos estan
presionados por irse a
trabajar

Se comenta que en
cafeteria no se
encuentra ningun tipo
de ensalada, fruta,
existe variedad en
alimentos como
guisados

42

¢Como es la
cafeteria en
cuanto a su
limpieza y
orden de los
servicios que
le brinda?

Veo a las sefioras ordenadas, al menos este
equipo que tienen tratan de generar limpieza,
ahorita estan en un lugar que comentabamos
con una de las personas que estan
encargadas, apenas los pasaron y entraba
mucho polvo, y eso era lo que decian que
entraria mucho polvo a la comida y no te creas
si observamos cosas asi, pues a veces
comemos ahi y no lo veo sucio y este si se han
mantenido, tienen como que un orden y se han
adaptado ellos internamente, yo los veo
ordenados

A mi me ha tocado comer ahi, desde los dias en los
cuales no hay ni un solo alumnos porque estan de
vacaciones de mas o cuando de plano estan super
saturados de alumnos que son sobre todo primeros

ingresos y me ha tocado ver como se paran la primera
ronda de chicos, se acercan, limpian las sillas, la
mesitas, barren, en el plato que te sirven nunca me eh
encontrado una cosa que no deba de ser, luego ando
fisgoneando, asomandome a donde estan haciendo la
comida y la verdad no veo una cosa por la que diga que
no quiero comer, que me da asco o algo, hasta ahorita
nunca me eh encontrado alguna cuestion que sea anti
higiénica, lo normal de los chicos y que si se lo atribuyo
a ellos porque luego fuman, dejan colillas, dejan ceniza,
dejan migajas, o dejan la basura pero se lo puedo
achacar a los chicos porque lo he visto

En toda Univer la limpieza es
lo nimero uno, los sefiores
de intendencia limpian la
escuela tres veces al dia, los
vez limpiando salones,
bancas, pizarrones, cafeteria
yo te puedo decir que no vas
a encontrar una escuela asfi

Pues yo siempre las eh
encontrado limpias, en ese
aspecto no podria decir
que este mal el servicio

Todos los docentes
mencionan que la
limpieza y el orden en
cafeteria es el
adecuado, el personal
de limpieza y de
cafeteria se encuentra
limpiando siempre el
area, las mesas, las
sillas, no se han
encontrado en
situaciones anti
higiénicas en el espacio
y mucho menos en los
alimentos

Uno de los docentes
menciona que si
posiblemente se

llegara a encontrar
sucia algun area es por
parte de los alumnos

que son muy

descuidados y dejan el

espacio en mal estado,

no tanto por el personal
de cafeteria
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SUBTEMA: PATIOS

DOCENTES

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
Tiene una pequefia cancha de basquetbol, pasillos con
bancas de mas, otra parte de arriba en donde ya hay
mesas, una parte exterior para las personas que desean
. fumar o que estan comiendo o platicando en la parte de La mayoria de los
En el techo de la escuela tenemos un espacio . f
Az . - afuera, el patio central que es la explanada que tenemos docentes mencionan .
¢Qué areas en la parte superior, también tenemos un en medio, pero como son horarios cortos no estan ue existe los pasillos Solo uno de los
de espacio de cafeteria y en la parte externa hay -alo, p A . - ) ) . d oS pa ! docentes menciona
- o ; mucho tiempo en la escuela, asi como entran alumnos Si, hay jardines, pasillos No tienen alguna otra area un pequefio patio, un . .
43 | esparcimient | un espacio sin techo para que puedan alomejor salen disparados, cuando hacen una actividad dentro de 0cos pero suficientes mas que las canchas area de fumar y las dos | 94€ MO existe areas de
o tiene la fumar, es un area libre, aparte hay pasillo muy 1 disp P - P p q . Y esparcimiento mas que
P, - la universidad, por ejemplo ahora que ya se vienen lo de cafeterias para que los .
institucion? largo que llega hasta la calle, para caminar y . las mismas canchas
. las ofrendas, el concurso de las catrinas y de mas es alumnos puedan
acceder hasta la cafeteria ; p . . ’
donde alomejor encontramos mas gente pero ni aun asi esparcirse
te puedo yo decir que se saturan los patios porque asi
como salen entran, realmente es un circulacion
totalmente continua
En plantel Ray6n si te puedo Tiene una cancha Uno de los docentes
decir, tenemos una cancha ) : Se menciona que Univer - A
Az A deportiva al final de la menciona que debido
¢Qué areas o ) - que es una multi cancha que P cuenta solamente con .
deportivas Es una pequefia al final, una esquinita que es esta muy chiuita. esta es cafeteria, tienen una una cancha multi usos al tiempo que el
44 i basquetbol y futbol rapido que tienen los chicos Nada més es una cancha de basquetbol uy chiquita, cancha de futbol que e alumno permanece en
tiene la ) ) una Universidad donde los L L puede usarse para futbol RS,
universidad? como oportunidad para jugar horarios son reducidos 6sea utilizan también como de rapido. basquetbol o la institucion
’ o basquetbol o para alguna pido, basquett dificilmente se quedan
los chavos dificilmente se L para realizar actividades f
h actividad o realizan deporte
quedan a jugar
TEMA: SERVICIOS
SUBTEMA:
TUTORIA DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
ACADEMICA
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
Pues justamente soy tutor también dentro de
esta escuela y se ha ido perfeccionando, el
acompafiamiento a los alumnos en el &mbito
personal, en el &ambito académico lo cubre esta
escuela con los parametros que esta Si porque aparte de ser .
) . ; Los docentes menciona
establecido ahorita en la Secretaria de docente soy tutor, ue el programa de
Educacién, obviamente no es obligado, son obviamente se esta q . p g, X
. . . . . tutoria académica se
programas o formas de orientar al alumno que Si, realmente nosotros, hablo desde mi expectativa checando siempre las implementa de manera
se han ido implementando poco a poco, nos porque igual soy tutora académica, entonces tenemos | calificaciones de los alumnos que exista un Se menciona que para
ez han ido capacitando también a nosotros como | una coordinadora de tutoria la cual nos da instrucciones y se checa las actividades o llevar a cabo el trabajo
¢Como se ) . : acompafiamiento para
. maestros y hay formas de irnos acercandonos de como tenemos que realizar nuestra labor con los que hacen los maestros, las A de cada uno de los
implementa N . L Si, si la conozco, se con los alumnos en lo
. a los alumnos y se ha ido perfeccionando alumnos, estamos hablando de la creacion de tareas y como las van a . P tutores se cuenta con
la tutoria . - L . L - imparte para todos los personal y académico, h
45 P ahorita la forma en que se ha ido actividades que a ellos les dé un crecimiento tanto de evaluar y que también o un coordinador de
académica . - h o alumnos de las distintas se llevan a cabo . .
perfeccionando la desercion contra la estrategias de aprendizaje, tanto de desarrollo veamos que el maestro es . f - P tutorias con quien
en esta > A : . o P : : licenciaturas distintas mecanicas para ; ]
institucion? reprobaplon, se h_a tocado de varias formas, profe_smnal y también de la cuestién humanistica que es justo, al final de cada abatir probleméticas trabajan en conjunto
: este Ultimo cuatrimestre obtuvimos buenos obviamente un desarrollo humano, entonces nosotros cuatrimestre el maestro sube . para crear las distintas
. . . } . - escolares relacionadas L
resultados y ahorita de echo de estéa trabajando trabajamos esas tres areas dado a los proyectos que a plataforma actividades de : actividades
) ; ! B con los alumnos y varios
con otro método de acercarlos a los creamos como departamento de tutoria evidencias lo cual muestra lo rovectos para el
propedéuticos con los que ahorita se esta que hicieron y lo que no cre?:im)i/ento agadémico
trabajando dos semanas de integracién tanto hicieron y de esa forma
P de los alumnos
con los alumnos como docentes y ya vemos también te vas dando cuenta
integrados a los chicos, son dindmicas o
brigadas de grupo que no se habian realizado
pero ahorita estamos optando por ese sistema
esperemos que funcione, nos han dado
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resultado los anteriores pero te puedo decir que
cuatrimestre tras cuatrimestre hemos
implementado mecanicas diferentes que
digamos, lo que no funciona, lo quitamos y lo
que funciona se ha ido perfeccionando

46

¢Cudles la
funcién que
ejerce el tutor
para con los
alumnos
durante su
formacién
académica?

Como tutor nos capacitan, obviamente cuando
a mi me toco integrarme fue conforme a como
se dio la marcha obviamente ellos van
cambiando y el organismo va cambiando, yo
desconocia muchas cosas a pesar de que te
hacen un examen pero se va conociendo en el
camino aterrizando lo que es el conocimiento y
la practica pero nos dicen y nos ponemos de
acuerdo en que hacer antes de llegar con los
alumnos

Yo lo que hago es acompafiarlos de manera académica,
hay tutores psicopedagogos y hay tutores académicos,
yo soy tutor académico, yo lo que hago es acercarme
con los chicos, ver estas cuestiones de deficiencia
académica, es decir, que van deprimiendo lo que son
sus calificaciones, que tienen un alto nimero de faltas,
entonces yo veo todo eso, lo que hago es canalizar, doy
asesoria académica, canalizo a coordinadores que por
faltas, que llego tarde, que me encuentro en depresion,
cualquier situacion lo que hacemos nosotros es evaluar
esta situacion y entonces decidir a donde lo vamos a
canalizar apoyandonos de otras areas, porque lo que
nosotros hacemos es acompafiar al chico para elevar la
cuestion académica

Mira tutorias es un
acompafiante como ya te
comente que esta muy
preocupado por el alumnado,
en el primer parcial todos los
chavos que llegan a tener
maés de dos materias
reprobadas se les manda
llamar y se hace una carta de
estrategias para ver como
podemos sacar esa mala
calificacion adelante, que es
lo que le falla no le entiende,
no le gusta, no viene, porque
no viene, tenemos tutores
psicopedagdgicos que hay
alumnos que no saben como
soportar un duelo porque se
murié un familiar

El area de tutorias
comprende dos areas, una
que es la tutoria
académica y la otra que es
la tutoria psicopedagdgica,
a través de esas dos
lineas se le brinda el
apoyo al alumno para
poder tener mejores
estrategias de estudio y un
rendimiento académico
mejor

La funcion que ejerce el
tutor para con los
alumnos es tratar
problematicas en

cuestion académica, se

brindan asesorias, en
caso de no conocer 0
poder ayudar al alumno
se le canaliza las areas
respectivas

Se menciona que las
funciones son distintas
en cada tipo de tutor,
pues en Univer existen
tutores académicos y
tutores
psicopedagogos,
ambos con la funcién
de apoyar al alumno en
distintas areas

a7

¢Qué
beneficios
obtienen los
alumnos al
tener un
tutor?

Si es un chico que requiere la tutoria
académica obviamente para comprender mejor
sus materias, hay maestros que no les llegan a

comprender la misma materia o hay materias
en las que de verdad el chico si dice que no le
entiende nada y por eso reprob6, por eso
tienen problemas, por eso nosotros entramos,
tenemos que apoyarlo, alomejor nosotros
utilizamos otros recursos que el maestro no
ocupo, o sobre todo el tiempo que necesita
tener mas tiempo para las materias que a ellos
les genera problema, nosotros podemos
ayudarles y si requieren apoyo
psicopedagdgico de manera mas particular
seria cosa tratar de detectarlo y proponerlo que
si requiere una ayuda psicolégica se lo
podemos ofrecer

El beneficio que tienen ellos es el hecho de que hay una
persona que es acorde a lo que ellos estan estudiando y
que les pueden asesorar en cualquier cuestion, tanto
desde una tarea, tanto de una cuestién personal, tanto
de una cuestion psicoldgica, situaciones que en
ocasiones en otras universidades no se da o
Unicamente se da por una cuestién académica, en
donde si no entiendes tal cosa te doy a un tutor, pero
aqui en la universidad no es nada mas si no entiendes
tal cosa, es porgque no entiendes tal cosa y que tienen
que hacer para atenderlos

Muchos, el tutor es un
acompafiante el alumno no
esta solo sabe que cuenta
con alguien en su camino
porque si tiene una duda un

problema facilmente se
puede acercar con nosotros
y es un acompafante al cien
por ciento durante nuestros
tres afios

Obtiene asesoria personal,
confianza, que pueda
generar mejores
resultados en sus estudios

Los docentes mencionan
que los beneficios que
obtienen los alumnos al
tener un tutor es el
seguimiento
personalizado durante
sus tres afios de
duracion de la carrera,
en caso de presentarse
alguna problematica ya
sea académica o
personal el tutor le da
seguimiento,
propuestas, alternativas
y soluciones juntamente
con el alumno e
inclusive se busca méas
ayuda de personal si es
necesario

La finalidad de tener un
tutor es evitar que el
alumno tenga
problemas que puedan
interrumpir sus
estudios, en caso de
que el tutor no pueda
solucionar la situacion
lo canaliza con otra
persona

48

¢;Cada
licenciatura
tiene un tutor
en especifico
0 comparten
el mismo?

Va por licenciaturas, cada licenciatura tiene de
2 a 4 tutores, se hacen cargo dependiendo el
nimero de alumnos, ahorita suponemos que va
a ampliarse la de ingenierias ya que me parece
que tenemos me parece 3 tutores por
licenciatura en ese entendido si cubrimos por
cada tutor unos 4 grupos

Se maneja por areas académicas, estamos que hay un
tutor asignado tanto parra criminologia, disefio grafico,
ingenieria industrial, ingenieria en sistemas y de
derecho, y cada tutor es formado conforme a su area
integral, estamos hablando que para criminologia son
tutores en criminologia, para ingenieria industrial son
tutores con una formacién de ingenieros industriales,
para derecho de la licenciatura en derecho, ahorita la
licenciatura que tiene mayor nimero de tutores pues es
derecho por el nimero de personas que hay, a cada
tutor se le asignan cierta cantidad de grupos, somos
cuatro tutores de derecho con diez, once grupos, pero
mientras planeamos y organicemos no tenemos por qué
hacernos holas con todos, sobre todo si hay
instrucciones bien dadas, bien definidas de lo que

Todo depende del nimero de
alumnos, ésea segun el
ndmero de alumnos por cada
Licenciatura segun el nimero
de tutores, Derecho que es
una de las carreras con mas
alumnos te puedo decir que
sSomos cinco tutores

No, cada carrera tiene su
tutor enfocado a su perfil, a
su carrera

Los docentes mencionan
que cada una de las
licenciaturas cuenta con
tutores con un perfil en
especifico para brindar
un apoyo adecuado a
los alumnos, se asigna a
un tutor por cierta
cantidad de grupos y
alumnos.

Se menciona que la
licenciatura que cuenta
con mas tutores es la
licenciatura en
derecho, ademas los
tutores cuentan con el
apoyo de los tutores
psicopedagogos
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tenemos que hacer, de igual manera los tutores
psicopedagogos nos apoyan, ellos trabajan en sincronia
€on nosotros

SUBTEMA:
EDUCATIVO

DOCENTES

SEMEJANZAS

DIFERENCIAS

PREGUNTA

DOCENTE 1

DOCENTE 2

DOCENTE 3

DOCENTE 4

¢Que
servicios
educativos
ofrece su
instituciéon a
los alumnos?

49

Tutorias, control escolar, el area académica en
donde se encargan de sus servicios sociales,
préacticas profesionales, coordinacion, docencia
y apoyo de cada uno de los tutores

Pues tienen las comunes a una universidad, a un centro
educativo inclusive, lo que es cajas, el area de
vinculacion, el area de control escolar, egreso

académico, direcciéon académica, coordinaciones
académicas, coordinaciones de laboratorios, encargado
de biblioteca, encargados de salas de computo,
asistente de direccién, recepcion, tiene todas las areas
que deben de ser para un centro educativo

Tenemos un servicio como la
biblioteca, como tenemos un
servicio de vinculacion para
cuestiones de servicio social,
tutorias lo tenemos, tenemos
coordinadores, tenemos un
area de coordinacion para
los que hacen examen de
tesis y los que se titulan por
promedio

si, si las conozco, tenemos
control escolar, servicios
escolares, biblioteca,
coordinadores

académicos, titulacion,
tutorias, direccion,
recursos humanos,

asistentes, prefectura

Los docentes mencionan
que dentro de la
institucion se encuentran
distintas areas que se
encargan cada una de
ofrecer un servicio al
alumno, desde
recepcion hasta
direccion escolar

Dependiendo de lo que
el alumno necesite se
dirige a cada area, se

encuentran
organizadas para
ofrecer un servicio

adecuado

Tengo entendido que si hay becas, estan

De hecho si hay y las becas siempre son dadas para las
personitas que tienen un buen promedio, estamos
hablando de los que tienen a partir de nueve punto cinco

Si las ofrecen, si las dan, se
llegan a dar para los alumnos
destacados y no te estoy
hablando de los mejores
promedios, el cuatri pasado

Si, pero se aperturan para
alumnos que obviamente

Los docentes mencionan
que Univer si ofrece
becas a sus alumnos,
son becas para
personas con promedios
arriba de 9 o la beca

Uno de los docentes
menciona que las
becas en cuanto a

¢ Qué tipo de . ; . me parece no recuerdo muy bien, a ellos se les ofrece relinen un requisito econdémica para ) -
ofrecidas con capacidades educativas . - hubo un grupo de alumnos . ; promedio son variadas,
becas ofrece superiores. es decir que calificaciones de cierto | U1 formatito para que puedan entrar a seleccién o sorteo ue gano a nivel Estatal un esencial que tendria que | personas que no pueden dependiendo el
la institucion pe ' q mas bien de lo que es la beca, puede ir desde el cinco que g f - ser el promedio, se pagar la colegiatura, se pe
50 . namero o incluso alumnos que no puedan ] ’ ! - ; ) concurso de simulacion de ) : P promedio se otorga un
y para que agar sus estudios de licenciatura. las por ciento, quince por ciento, veinte cinco por ciento, iuicio oral v a todos esos generan convocatorias realiza el tramite orcentaie de
tipo de pags - cincuenta por ciento, dependiendo del promedio que ! vat cada cuatrimestre y de necesario para p !
econdmicas, entonces esta para los chicos en ; ) chavos se les dio beca y no ; descuento en su
alumnos? 4 tengan y estoy en el entendido aunque no puedo decirte acuerdo a las fechas de obtenerlas e incluso A
estas areas ] = todos sacan buenas - colegiatura y las becas
que es la informacion correcta que al parecer es por P convocatoria es a lo que becas ara personas que
. calificaciones pero = p se someten a
sorteo dado a la cantidad de personas que son pero a ) se basa participan en algun
todos se les tiene que dar la oportunidad obviamente demostraron que concurso institucional y concurso.
son buenos en el area que .
obtienen buenos
concursaron
lugares, de esta forma
se les premia
Existen becas que
. Por quién Estoy en entendido que es la propia universidad la que ofrece el Estado, el
¢ q sabemos que también para la SEP solicita como . alumno puede
son . ; - Se menciona que la o
) . . , ) requisito tener becados, entonces la universidad lo que . ; h solicitarla por fuera, en
financiadas No sé si hay algin organismo que apoye a la ; ) ) Son tanto de la SEP como misma universidad ) ;
) hace es solventar estas becas, pero si ya hay personas Son financiadas por la . - caso de requerir algun
51 las becas escuela pero que yo sepa es la misma escuela ue solicitan por parte del estado por promedio también institucion de la universidad solventa los gastos de documento la
que otorgan la que los absorbe q porp - por p ; ] directamente las becas que ofrece a L
o se puede realizar el trdmite dentro de la universidad, institucion los otorga,
a los distintos P ; p sus alumnos
alumnos? ellos hacen ese tram_lte pero si necesitan un documento estas b_ecas no son
’ de la universidad se les apoya financiadas por la
institucion
SUBTEMA:
CONTROL DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
ESCOLAR
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
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Control escolar participa en toda la vida académica del Servicio escolar aplica una Se menciona que la
estudiante, asi como todas las areas pero mas control atencion buena te puedes atencion que se brinda
escolar porque se ocupa tanto de las inscripciones, de acercar y pedir tus en control escolar a los Se menciona que
N ) . — . - proporcionar historiales académicos, proporcionar calificaciones y si son . alumnos es buena, control escolar cuenta
¢ Qué tipo de Seria las inscripciones, informacion de sus : PO . . N Es una atencion buena, se . . .
atencion calificaciones, algan documento que pueda constancias académicas, proporcionar examenes a ordinarias control escolar les brinda la atencién ademas de ser un area con un jefe que
) . - ! maestros cuando son épocas de examenes, recibir tiene el examen y les dan la ) que siempre esta en direcciona a su
52 | brinda control asegurarles el nivel que tienen, por ejemplo PR ) - - amablemente para cubrir >
escolar a los algunas constancias. la entreqa de aladn calificaciones por parte de docentes, control escolar informacién necesaria lo que el alumno esta contacto con los personal para brindar
9 ! 9 g tiene muy buena presencia dentro de la universidad suficiente, los dias de a L alumnos, da seguimiento | un buen servicio a los
alumnos? documento A p P . solicitando P
porque ocupa todo esto es distintas épocas, dentro de descanso, que dia seran los de tramites, alumnos en cuanto a lo
control escolar hay un jefe y tiene a su mando varios examenes extraordinarios, calificaciones por lo cual gue se solicite
elementos mas de siete ocho elementos para poder cuanto tiempo tienen para el alumno esta en
realizar todo este tipo de actividades pagarlos contacto con ellos
Dos de los docentes
Obviamente por la perspectiva que tienen en el Pues basicamente si el mencionan que se llega
¢Por qué los P e p PErspe q ) h . a cobrar por algun Dos de los docentes no
ambito privado y se considera el permiso que alumno requiere algin Lo h : S
documentos ) - ! L o . Lo tramite debido a que es | tienen conocimiento de
tiene la universidad supongo yo para poder A ciencia cierta no sabria si cobran y hasta ahorita que documento o un tramite I .
que son emitir y dar la carrera, luego entonces, el que me dices es cuando caigo, pero realmente no se la independiente, caso un espacio privado y al si se cobran los
expedidos Y » Ueg €1 . 90. p . Te lo quedo a deber hasta per - brindar documentos con documentos que se
53 tenga el logo de la escuela y que avale que el razon por la cual se les llegue a solicitar un costo, yo A contrario no lo tiene p
por control alumno est& en esa institucion de alguna uiero imaginarme que es porque quiza realizan algun alla no llego orque los coordinadores el logo que sustentan expiden en control
escolar, o . 9 a 9 a porque q 9 porq . que estan en Univer se escolar, no conocen
. , manera es un servicio que esta prestando la tipo de gestion les entregan al final de ) :
tienen algin . ) debe realizar la cuales serian los
costo? escuela, yo qonS|dero que es como una forma cada cuatrlmgstre_ una aportacién econémica motivos de costo
’ en gque la misma escuela se hace de recurso boleta de calificaciones P '
mas si es para un
trdmite personal
SUBTEMA:
SERVICIOS DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
MEDICOS
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
En el local de la escuela no, pero se tiene un Dos de los docentes
. 0. P . f Se comenta que al no
seguro de manera inmediata que atiende a . S . mencionan que la o .
cualguier alumno que tenga algdn problema. Estaba en entendido que si existia, ahorita yo no eh institucion no cuenta con existir enfermeria en
¢La q d 9a algun problema, visto que haya como tal una oficina, el espacio de L : Univer los alumnos
Lo C todos cuentan con un seguro, con su tarjeta y A ) . . N servicio de enfermeria,
institucion obviamente ese nimero los atiende enfermeria si hay, en ocasiones eh visto a la enfermera Si, el servicio basico uno de los docentes cuentan con su seguro,
54 cuenta con ) pero desconozco si este todo el tiempo o este poquito No cuenta Unicamente, primeras y . . al ocurrir se lleva al
L directamente cuando suceda se llama al : . ’ . : ; menciona que existe el )
servicio de h ! A tiempo eso lo desconozco, pero si eh visto que esta el primordiales atenciones . . alumno al hospital o se
enfermeria? hospital, si mal no recuerdo estan con el cubiculo de enfermeria, pero desconozco si viene todo espacio de enfermeria y realiza la llamada para
’ hospital Florencia ahorita y ya sea que envien P 'a, p en ocasiones la p
h el dia, un tiempo, por temporadas que manden por el con
al alumno o vengan por el dependiendo de la enfermera se ve el equIno necesario
gravedad presente quip
Los docentes mencionan
Es necesario, hasta un resbalén te podria que la importancia de la Se menciona que le
cambiar la vida en un ratito, a mi me ha tocado Por el gran nimero de matricula que hay, porque hay . existencia del servicio de | .. ) q
. . . 4 . . X Somos mucha gente, si p : tipo de infraestructura
¢Por qué que los mismos chicos caminando en el salén escaleras, porque a cada ratito el personas de . . enfermeria en debido a : p
motivos debe se han tropezado y ya con eso tuvieron un intendencia esta trapeando, esta haciendo cosas y alguien se pone mal o Indispensable en _cada la gran cantidad de pod_rla causar algin
" - L . lamentablemente alguien lugar por las necesidades accidente o porque
55 de haber golpe muy fuerte en la rodilla no, y si nos ha puede suceder un accidente, puede haber algin . . . : alumnos, personal que
servicio de tocado, estando un ser humano en contacto desmayo, puede haber alguna cuestién, por eso es tiene un accidente o una propias de una emergencia existe en la institucion, a contantemente se
: P ) . . Y0, P e 9 uon, p caida debe de haber alguien que llegue a existir . ' encuentran haciendo
enfermeria? con el ambiente cualquiera es susceptible de | importante que el servicio de enfermeria este presente la que lo atienda cualquier persona puede limpieza, pueden
ser lastimado y por eso es necesario en mayor parte del tiempo ocurrirle algo, se N
’ ; - ocurrir accidentes
cualquier lugar necesita a alguien que le
brinde la atencién
Los docentes mencionan
¢ Qué tipo de Ellos pagan un seguro en su recibo de inscripcién, tengo que el seguro del Los docentes no
seguro Es el de, basico, minimo de enfermeria y de en entendido que es también un condicionante para . S . alumnos es una mencionan que el
L ) o A . Si hay un seguro institucional | A los alumnos se les pide .
ofrece la atencion inmediata a cualquier tipo de pertenecer a la universidad porque ellos deben estar condicién que deben seguro cubre
56 R, ] S . ] que se ofrece desde que su seguro cada - .
instituciéon a accidente que sufran en la institucién y del asegurados, la universidad debe asegurarlos, entonces entran a la universidad cuatrimestre cubrir los alumno desde atenciones en la
sus traslado a su casa de hecho también a nosotros como docentes estamos el momento que entran a | institucién, atenciones
alumnos? asegurados la institucion, es un bésicas
seguro basico
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Si, son médicas, los atienden, me han tocado
llevar a chicos, los atiende el médico en

Estoy en el entendido, no recuerdo porque si lo hicieron
de nuestro conocimiento el area de prefectura, no
recuerdo el monto que cubre , lo Gnico que recuerdo es

Normalmente los traslados
a su domicilio y de
regreso, son mas dentro
de la institucion, de la casa

La mayoria de docentes
menciona que las
atenciones que cubre el
seguro son accidentes

Solo uno de los

¢ Qué tipo de . - . R ) .
atenciones urgencias y se les da todo el servicio, pueden que asegura a los chicos de su casa en trayecto a la a la institucién y viceversa, ue buedan ocurrir en la docentes menciona no
57 cubre el dar rayos X, si necesitan vendas, si necesitan escuela, de la escuela a su casa y lo que ellos perduren NG Io s& y todo depende del riesgo q ir?stitucién oen el tener conocimiento de
sequro de un tratamiento en especifico, si se rompen una | dentro de la universidad, es solamente contra accidentes que se tiene, la péliza tiene travecto al domicilio del los servicios, tipo de
au! pierna lo que necesite en ese momento el y de mas, quiero imaginarme que el que cubran cirugias una cobertura siempre y V' atencion que brinda el
estudiante? . P . . alumno, se desconoce
alumno se le da, al parecer los chicos no deben | y de mas tiene que ver con la cantidad en dinero en la cuando sea a ue monto de gatos seguro
hacer pagos extra, todo lo da el seguro cual se proteja ese seguro, pero yo desconozco porque consecuencia de un mgdicos llega a gubrir el
no aplica igual para nosotros como docentes accidente en el espacio
; seguro
establecido
TEMA: PERFIL DOCENTE
SUBTEMA:
FORMACION DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
ACADEMICA
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
Que sea un posgrado o especialidad no, yo
considero que con que conozcas bien tu
materia y tengas la vocacion de la ensefianza
justamente va a nacer del amor hacia tu propia
carrera, vas a querer que los deméas conozcan .
’ La mayoria de los
tu carrera y vas a tener la perspectiva de tus docentes mencionan
propios docentes, nuestro sistema educativo Si es importante por el nivel de especializaciéon que debe ue es bueno tener
esta formado para formar profesionistas, de tener el docente pero también es en razén a la q especialidades Uno de los docentes
¢Considera entonces nosotros como profesionistas nos materia, en razén a la experiencia docente, eh llegado a p Ze o ;
; ; - - . ) posgrados, mas sin en menciona que en
que es capacitamos de acuerdo al sistema educativo | conocer docentes que tienen maestrias, doctorados pero Pues no necesariamente, . . .
. e - - L - ) s cambio no es necesario algunas ocasiones el
importante | para formar a mas profesionistas, entonces con | no saben como transmitir el conocimiento a los chicos, seria lo indispensable pero en algunas cuestiones tener posgrado o
gue ustedes que tengas el nivel desde nuestra perspectiva | es decir, no conocen alomejor cuéles son las estrategias . . no necesariamente toda - o h
como de registro ante la SEP de cédula profesional de ensefianza aprendizaje que deben de aplicarse, no Claro que si, las materias vez que hay un docente en el aspecto educativo | especialidades exigen
9 - P inza ap eq ap P son muy amplias y d 4 es tener conocimiento | que el docente obtenga
docentes tenemos practicamente patente, nuestro saben disefiar instrumentos de evaluacion o no sé, ) ) que se dedica al caso a . -
58 deban tener | registro nos da esos niveles, entonces estamos inclusive no saben que es el constructivismo, que es obviamente se requiere que ser abogados postulantes sobre I_as mafrenas que mayor remuneracion
! y vas a impartir y sobre econémica lo que hace

un posgrado
0
especialidad
para poder
impartir las
clases?

avalados justamente para poder instruir a otros
profesionistas que quieran ser de este nivel,
entonces obviamente entre mejor preparados
en tu carrera y materia estés, mejor servicio
vas a dar efectivamente, eso es innegable pero
si no, si es necesario ese posgrado, ahorita ya
es necesario porque la cuestién laboral a veces
te llegan a pagar méas pero también llegamos al
nivel de que una excesiva profesion exige que
los docentes laborales te paguen y a veces
ellos dicen no tengo dinero para pagarte tu
nivel de capacidad entonces es un punto que
hay que saber equilibrar y preparando
constantemente eso es innegable

trabajar por competencias o inclusive en que consiste la
educacion humanista que actualmente es la que nos

trata de proveer de esta cuestién educativa sin embargo
es importante que tengan ellos una especialidad de
algun nivel, pero en la cuestién de fortalecimiento de

conocimiento en un aula no es totalmente convincente el

hecho de que ti para que des clase tengas que tener un

grado académico

se tenga un perfil ya sea por
estudio o por el que te lo
exijan

gue tienen demasiada
experiencia en el campo y
no por no tener una
especialidad carezcan de
experiencia

todo saber de
estrategias de
ensefianza aprendizaje
para transmitir
adecuadamente los
conocimientos a los
alumnos para que sean
entendibles y el alumno
pueda comprenderlos

gue algunas
instituciones no puedan
pagarlo y por esos
motivos no se les
contrata, tiene sus
ventajas y desventajas
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Yo creo que aqui tiene que ver mucho la préactica,
ahorita yo lo eh dicho con mis alumnos, a mi no me sirve
de nada que estés aqui sentado y puedas saber miles
de conceptos de derecho, de criminologia o de .
h A - L Los docentes mencionan
ingenierfa si tu sales a la practica y si viene una ue el ser licenciado en
Va a depender de la actividad a futuro en la personita que viene de una universidad en donde le q derecho tiene varias De igual manera dos
;Qué implica que se desarrolle el especialista, es tan amplio dieron mas practica, es decir, donde fueron mas alternativas en el campo de los docentes
¢ p nuestro campo de actuaciéon como abogados realistas al momento de que le transmitieron el ) " camp mencionan que
la . A T Pues tal vez no en la laboral, la diversificacion
. P, que te lo puedo equiparar un poco como el conocimiento, pues le va a ganar al de la otra institucion - ; . . actualmente al alumno,
diversificacio médico, necesitan capacitarse como médicos orque él ya va a estar mas relacionado a la realidad preparacion pero podria de licenciaturas puede futuro profesionista se
n de la oferta ’ pactt - porq Y . . ! No somos todélogos, la generar un resultado en el beneficiar ya que p .
- generales para posteriormente decidir entonces lo que tratamos de hacer en la universidad es . 2 ha le forma con teoria y
educativa especializarse en algo, no todos se trabajar de la mano con la praxis desde el principio mayoria de aqui tiene alumno, ya que tal vez uno | puedes especializarte en ractica para que al
(creacion de especia 9o J o niap principio, maestria 6sea ya tiene un tenga que impartir una distintas areas segun la P! para q
especializan, igual nosotros, de manera general desde el principio los invitamos a que participen en . Y . . salir pueda enfrentarse
59 muchas nos vamos a capacitar como licenciados en simuladores legislativos, en simuladores legislativos, en grado mas y asi como hay materia la cual no domina demanda laboral del a la realidad, si un
licenciaturas) p . } gisiativos, 9 ! maestros hay doctores, al cien por ciento pero el derecho e incluso la P
derecho, en abogacia y en el derecho y simuladores de juicios orales a que tengan ya como . . p . P . docente no esta bien
para usted ) o ) A - entonces obviamente eso da afectado viene siendo el | diversificacion educativa, .
posteriormente ya podemos especializarnos en estudiantes experiencias, exposiciones dentro del ) oo preparado en un area
como . ) - o ) la oportunidad de dar alumno, por eso tratan de | el que cada profesionista
docente en el &rea que alomejor estemos trabajando auditorio con otros grupos o con otras autoridades, diferentes catedras enerar un perfil para decida continuar en la que va a dar
laboralmente y hay maestrias, especialidades | vamos relacionandolos para que cuando ellos salgan no ge pertil p , clases afecta al
cuanto a su A . . ) . . asignar las materias de formandose con otros
reparacion en derecho civil, fiscal, financiero, ya existen les cueste tanto trabajo y el hecho de que estén ellos acuerdo a esto rados hace que tenga alumno, se deben
prof?esional" esas, para algo posterior si es necesario que involucrados en la praxis, no podemos tenerlo siempre 9 mas venta'gs en elg determinar los perfiles
P ’ primero partas por la general y ya después te sentados en un aula dictandoles y escuchando cuando camno IaborJaI oder para cada clase, para
especialices dependiendo del nivel sabemos que alomejor en otra escuela ya los estan . P yp cada licenciatura
I~ incluso dar clases en las
habilitando para que salgan ellos y puedan enfrentarse, ; ' f
) diversas licenciaturas
entonces la confianza en ellos es para que puedan
pararse dentro de un auditorio, pararse frente a su
cliente en cualquier licenciatura que ellos de verdad
estén relacionados con la praxis
Tiene mucho que ver inclusive el hecho de que seamos | Tienes que dominar el tema,
0 no abogados, me refiero a ser docentes totalmente si no dominas los temas el
- et Otro de los docentes
Es necesario porque obviamente los chicos se practicos o docentes totalmente tedricos o docentes que alumnado se da cuenta, Los docentes mencionan menciona que la
porq ya tengamos experiencias en nuestra vida profesional y digamos no me pueden - 'ona que 1z
dan cuenta si sabes 0 no sabes entonces - -~ A . ) que preparacion preparacion profesional
llegas y de entrada preparas tu tema, no sé también en Ia tecrica, depende mucho el como poner a mi a dar fiscal rofesional que tiene experiencia laboral
9as y prep ! )y trabajemos, si hay un docente que Unicamente es porque no lo domino y P q Y exp
ez como el concepto de derecho pero nada mas L . . . . cada docentes influye al momento de
¢Coémo . tedrico y va a dar una materia que es cien por ciento obviamente el alumno no es . .
influye la llegaste preparado con un concepto y el chico ractica pues vamos a tener pocos resultados, y si tonto y entonces afectamos principaimente la exige dar una clase ya que
Ve 'a puede llegar a preguntar mas o a preguntar P P p Y S M la escuela pero puede enriquecer los
preparacion . nosotros colocamos a un docente totalmente practico al alumno y afectamos a la ” ) .
rofesional sobre otro concepto que escucho entonces si con una materia totalmente terica pues vamos a escuela v nos afectamos a Con una preparacion se posteriormente los conocimientos
p es necesario, y entre mas pequefio sea un ) p P yno tiene una mejor alumno exigen e brindados, de no estar
de usted . ™ . obtener alomejor algunos resultados que no van, aqui nosotros mismos porque A . . i ; ’
60 como grupo es mas especifica la pregunta y es mas tiene que ver la formacion gue como docente tenemos como escuela privada organizacién, un mejor identifican si de verdad satisfechos los
el compromiso mio para saber, entonces esa q q : g ap desarrollo de tema, una conoces sobre la alumnos se les
docente para - . - no basta con que yo sea un muy buen abogado, un muy vivimos gracias a que - L . : -
f preparacion mas que profesional porque ya te L - Y . mejor entrega de objetivos | materia que impartes lo perjudica a los
trabajar |a exigi6 la escuela para estar v ser un buen criminélogo si no tengo experiencia docente, sino | tenemos alumnos entonces cual a cada docente pide | alumnos. docentes v a
dentro de un X191 P yse eh trabajado con grupos, con alumnos mas alla de, el maestro se debe de ; . p PSR M
profesionista es tener una preparacion extra . . seguir preparandose la institucién, de esta
grupo? rofesional. es decir. fuera de tu profesion antes como docentes deciamos... mientras aprenda preocupar y debe de estar ersonalmente. se debe manera se puede
pre " ! up uno, los demas no me importan y ahorita a conforme nos consiente que entre mas p ] ! : p
seguir capacitandote, leyendo mas libros y para . - ’ de dominar el tema para | desacreditar como una
darle algo mas, un criterio mas amplio al lo requieren, la vida laboral, todos fienen que aprendery | - preparado salga el alumno, demostrar lo que se escuela con docentes
! con ese uno que falta tengo que esmerarme, tengo que el alumno va a recomendar .
alumno - sabe gue no tienen
hacer un mayor esfuerzo y eso tiene que ser la escuela y al recomendar la conocimientos
transmisible a nuestros compafieros docentes para que | escuela los maestros vamos
todos trabajemos en equipo a seguir teniendo trabajo
SUBTEMA:
EXPERIENCIA DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
LABORAL
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
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61

¢En cuanto a
la duracion
del
cuatrimestre
y de las
licenciaturas,
considera
que usted
como
docente tiene
el tiempo
suficiente
para abarcar
los
contenidos
de cada
materia?

No, nos falta mucho, porque si de verdad nos
concentramos como deberia en nuestra
materia necesitariamos como 10 afios,
necesitamos mucho tiempo, tratamos de

sintetizarlo pero vamos a la perspectiva de que
el alumno se tiene que capacitar en casa

No, definitivamente no, y yo creo que ninguna escuela
que tiene lo que son programas hechos para
cuatrimestres, yo te puedo decir que no, estoy hablando
de que yo mi formacion fue de facultad, la formacion de
facultad aunque estudie en una universidad privada
fueron cuatro afios y medio, cinco afos, estamos
hablando de que en una materia yo llevaba dos
semestres y ahorita una materia se reduce a un
cuatrimestre y estamos hablando que entre puentes,
sismos y de mas todo se cierra a trimestres, entonces,
de ahi consta la planeacion que nosotros realizamos
cuando somos contratados, planeamos de una manera
totalmente estratégica para que al momento de que en
que al alumno le estamos hablando de una cuestion
tedrica tratemos de avanzar lo mas que podamos para
eso hay asesorias, simuladores, conferencias, cursos,
talleres para que al momento en que quiza no se
satisfaga todo, tratemos de trabajar de manera
estratégica, inteligente para abarcar lo méas que se
pueda

Si es el adecuado por eso al
principio del cuatrimestre la
escuela nos pide una
planeacion donde en esa
planeacion tienes que
distribuir tu temética, y que
debes de dejar ejercicios,
tareas debes detener
evidencias

El contenido del programa
debe de ser cubierto
dentro del cuatrimestre,
mas sin embargo eso no
implica que sea toda la
informacién que en la
materia o el campo exista,
pero los contenidos de los
programas siempre se
tienen que cumplir

La mayoria de los
docentes mencionan
que el tiempo que tienen
para abarcar los
contenidos de las
materias no es el
suficiente, a pesar de
solicitarles una
planeacién y tratar de
abarcar todos los temas
en la mayor de las
ocasiones no se cumple,
los temas se sintetizan
mucho y no se da todo
lo que deberia a los
alumnos

Sélo uno de los
docentes comenta que
el tiempo es suficiente
debido a la planeacion

y estrategias que
emplean desde el
principio
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¢Coémo
influye la
preparacion
de las clases
por parte de
usted como
docente al
momento de
impartir una
sesion?

Influye obviamente porque vas con la
informacioén mas fresca, influye porque te
pueden preguntar nombres y ti puedes
acordarte con mayor facilidad, y si es necesario
siempre prepararte

Influye mucho porque el alumno, perdén por la
expresion, pero, no se la traga ya tan facil, y te lo puedo
decir de manera experiencial, el alumno se da
perfectamente bien cuenta de cuando has preparado
una clase y de cuando no lo has hecho, hay maestros y
te lo puedo decir de manera personal que dado a la
experiencia gue tenemos ya no es necesario que
preparemos de manera tan asevera a como lo hace un
maestro nuevo porgue ya lo hemos dado, porque ya lo
hemos manejado, porque ya conocemos nuestra
planeacion, en eso se basa la llamada experiencia
docente, el hecho de que no improvises pero que tengas
conocimiento de lo que estas hablando y que el alumno
en el momento en que te escuche de verdad se quede
con que si lo sabes, lo estoy comprendiendo y no nada
mas me lo estas diciendo porgue se te ocurrié o porque
no sabes que decir, entonces si es muy importante con
ello no estoy justificando lo de la experiencia docente
pero si es importante que los maestros preparemos
nuestra clase, que realicemos una dindmica, que no
estemos esperando a decir que faltan diez, quince
minutos para terminar la clase y estamos asi en tiempo
muerto si no que realmente inclusive nos falten diez,
quince minutos el alumno diga, sabes que, se nos fue el
tiempo muy rapido o no quiero salir porque tu estas

planeando una clase

De que el alumno se va a
llevar el conocimiento real si
tu improvisas pues el alumno
no se va allevar el
conocimiento real ahora el
ser un Maestro no es una
chamba cualquiera, el que
esta de maestro en cualquier
escuela no debe de pensar
en el dinero debe de pensar
en gue va a formar futuros
profesionistas que al final de
cuentas vamos a preparar
profesionistas que van hacer
adultos y que van a ser parte
de una sociedad Mexicana,
entonces si tU vas a dar una
clase que no la preparas
pues que profesionistas
estas formando

Pues es una mejora, se
supone que eso es lo que
se tiene que hacer antes
de entrar a clases para
poder dar una sesién

Los docentes mencionan
que el preparar una
clase previamente
influye en gran manera,
ya que si bien, hace que
el docente traiga la
informacién fresca, que
sepa argumentar y dar
a conocer a los alumnos
todo de manera clara, de
esta forma en el
momento de las dudas,
de las preguntas cada
docente pueda contestar
con seguridad, ademas
el alumno estara
conforme, satisfecho con
lo que se vio en clase,
los alumnos detentan la
improvisacion

Uno de los docentes
menciona que la
importancia de conocer
los temas, de estar
preparando las
sesiones hace que se
formen futuros
profesionistas bien
preparados que haran
un sociedad bien
cimentada
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¢Coémo es la
interaccion
entre
alumno-
docente, es
diferente por
ser una
institucion
privada?

63

No cambia, yo creo que las relaciones
interpersonales se dan en torno a cémo tu te
desarrollas con las otras personas, entonces ya
es personal, en el &mbito publico yo también
tenia maestros que igual no puedes ni llevarte
con ellos por su forma de ser, hay otros que si,
y bueno aqui, hay una libertad de catedra y de
libertad de expresion en la escuela que en lo
particular me gusta y no hay como que un
conflicto al respecto y se da muy buena
relacion

La interaccion que tenemos o el respeto como docente o
comunicacion se da tanto en una institucién publica o
privada y depende del limite que ti pongas con ellos, te
puedo decir que inclusive hay maestros que son
demasiado disciplinados, estrictos y tienen una muy
buena comunicacién con los alumnos, te puedo decir
que hay maestros muy disciplinados o estrictos pero que
los alumnos tienen una idea errénea de lo que es eso,
lejos de causar una admiracion del docente causan una
cuestion irrisible del docente, entonces tiene mucho que
ver la postura que juguemos, ya sea del ambito publico o
del &mbito privado, ti debes de llegar, dar tu clase y
tener una relacién humanista con ellos, de respeto y
hasta ahi, que siempre vamos a estar sometidos a la
opinién publica pues es normal que de ti opinen si sabes
0 que no sabes nada, que eres muy estricto, que eres
muy barco, o que le caes bien o que le caes mal o que
eres muy guapa o muy guapo, muy flaco, muy feo, que

No, yo no he dado clases es
una escuela publica y si lo
haria de mi parte no
cambiaria pero obviamente
la interaccion maestro
alumno donde debe de
forjarse la confianza que el
alumno tenga chance de
preguntar, como docente de
la Lic. en Derecho yo
siempre les digo a mis
alumnos errores aqui en el
salén porque cuando salgas
ala calle vas a dejar a
alguien en la céarcel por falta
de conocimiento y mejor
ahorita todas tus dudas para
que afuera no cometas un
error que la gente como

No, no cambia, es la
misma interaccion,
depende del maestro y de
los alumnos de como
establezcan las reglas

Los docentes mencionan
que la interaccién o
relacion entre docente-
alumno y viceversa no
cambia por ser una
institucion privada, dicho
aspecto gira en torno a
las reglas/limites que se
establezcan desde un
principio para
posteriormente no
generar conflictos, debe
de existir un trato

Uno de los docentes
menciona que se
establecen reglas,
siempre se reciben
criticas o halagos de
los alumnos, nunca van
a estar de acuerdo, sin
embargo al establecer
dichos puntos todo se
regulariza para generar
un buen ambiente

> - h Abogado pondréa en tus humanista
te vistes bien o te vistes mal, realmente nosotros como . -
docentes nunca vamos a ser aptos para un alumno, la manos su _I|bertad, su familia
- " N porque si hablamos de un
cuestién es que nunca vamos a cubrir sus expectativas, . . I -
. divorcio es la familia y si eres
pero eso llega a cambiar cuando al alumno le toca ser A )
un mal profesionista tiene la
docente :
culpa la escuela que si no te
ensenaron bien, etc.
TEMA: COSTOS
SUBTEMA:
COSTOS DE DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
COLEGIATURAS
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
En particular no se la razén, supongo que ha
de haber un estudio previamente de la escuela .
o~ o AR S6lo uno de los
¢Como se de los entes, duefios de la institucion pero Los docentes mencionan docentes menciona
establecen realmente no sé como decidieron generarlo, P . . Conozco los costos mas . L o
: No se cémo se realiza el procedimiento para tomar . . - . no conocer como es que | que debi6 de existir un
64 los costos de debe de haber estudios de mercado decisiones respecto al costo de colegiaturas, la verdad No sabria decirte sobre ese no las distintas medidas se decidi6 establecer los estudio de mercado
las distintas previamente innegables por eso decidieron lo P ~91¢ ' tema para decir que se asignan - )
) : . ) desconozco ese procedimiento costos en Univer previo a establecer los
licenciaturas | del costo y obviamente se sabe lo que se tiene los costos Milenium plantel rectoria costos de las
? dentro de la institucién y puede ser un poquito p >
. colegiaturas
menos 0 mas caro pero se debe de hacer un
estudio de mercado previo
La mayoria de los Sélo uno de los
. . - alumnos no tienen docentes menciona
Desconozco, al parecer todas tienen el mismo costo, Creo que no, si sé que cada o . S
i . . . . conocimiento de si gue si existen
¢Existen pero la verdad no sé, creo que la mas cara aungque no Licenciatura llega a tener un : " - . .
¢ f . . . . P A . . existen diferencias de diferencias de costos,
diferencias Que yo sepa no, pero la verdad, en eso si no de aqui de este plantel es gastronomia y enfermeria costo pero mas que nada el Si existen diferencias por - - ; )

65 : . ] - ) » . costos por licenciaturas | sin embargo menciona
de costos por sabria, desconozco pero es por el tipo de licenciaturas que son, por los incremento es entre la cuestién de horario en Univer plantel ser debido a los
licenciatura? materiales y demas, pero aqui en este plantel me parece | licenciatura, especialidad . ; L :

y P q -Ste p p p y rectoria, mencionan que | distintos horarios y no
gue se paga lo mismo maestria - ’ A
quiza por plantel existan por las distintas

diferencias

licenciaturas
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Los servicios que comentaba, yo eh pasado un
. . tiempo junto a caja que tiene una lista de - Se menciona de igual
¢Ademas de Pues practicamente
la colegiatura productos que pueden ser como un documento No, inclusive la credencial, seguro y demés vienen dnicamente el de Algunos de los docentes | manera que se cubren
que pudiese emitirles la escuela de manera . ! R . ) A mencionan que al pagos de seguro y
mensual, los L ) . .| incluidos desde el principio, entonces hasta donde yo sé, reinscripcion y su seguro - . .
alumnos oficial que si les llegan a cobrar pero no sé si bueno, lo sé porque cuando van las chicas de cajas a Pagan una reinscripcion es como extra pero me cuatrimestres slo credencial, no se
66 .| sea aparte de su inscripcion y de su colegiatura o h . } - pagan como extra una | conoce cada cuanto se
deben cubrir . A ) dejarle los bauchers a los chicos de ahi es cuando yo cada cuatrimestre parece que la primera es ; A :
algan otro algo mas, bueno, lo de los examenes extra si me doy cuenta porque comentan y demas pero solo se cada cambio de reinscripcion o realiza el pago, se
les cuesta, alguna asesoria, sobre todo cuanto . . extraordinarios en caso menciona de manera
pago al . les cobra lo que es la colegiatura cuatrimestre y el seguro f
- son extras y superan el nivel, pero son o de tenerlos no concisa que es cada
cuatrimestre? P cada afio =
préacticamente lo que recuerdo son documentos afio
o certificaciones
. Uno de los docentes
Sucede con los de la tarde y los sabatinos, los .
) - . . . . . del turno matutino
de la tarde si, esa relacion laboral es necesaria, | Si, de hecho yo podria decirte que con gran seguridad . .
;, Conoce si los sabatinos es mas por gusto que se ue del cien por ciento de matricula que se tienen en la Los docentes menciona | mencionan que de sus
¢ Y porg qu que ’ P . q ) Si, mira como soy un que los alumnos de alumnos no conoce
los alumnos vengan mucho porque les gusta estudiar y en universidad el setenta y seis, setenta y ocho por ciento ) . . -
- ) h ; ; maestro del turno matutino Si y normalmente lo hacen Univer en su gran casos de que trabajen,
trabajan para su trabajo les dan la oportunidad, los de la de los alumnos trabaja para mantener sus estudios y ) ) . : : ) -y
67 oder cubrir | tarde son como méas de que salen de su trabajo | sobre todo en los turnos, nosotros identificamos eso, lo | €2 nadie trabaja son pocos los del turno vespertino mayoria trabajan, se y quiza los del
p > q . : ay ; ' ; ! donde vez gente que trabaja dos y sabatino nota més en los alumnos intermedio lleguen a
los gastos de | y se vienen luego, luego como mas obligatorio, que es el turno intermedio, el turno vespertino y sobre 2 ) - :
A ; A . . mas es en el turno vespertino del turno vespertino trabajar, los otros
la escuela? pero si se puede, los matutinos no, los todo los sabatinos que la mayoria son servidores . .
. ; - - - ’ ademas del sabatino turnos es en donde se
intermedios a veces llegan a trabajar de publicos, ellos trabajan para poder sostener sus estudios . :
- ve mas notorio que
acuerdo a sus tiempo ]
trabajan
Si, regularmente pues son hijos de familia me refiero a .
. mama, papa, tengo algunos alumnitos que . Se menciona que
¢ De quién ' y . . b P Se menciona que los depende del tipo de
h desafortunadamente no tienen papéas o que viven aqui -
reciben . A - alumnos regularmente persona, familia de
Por lo que se de ellos es o por sus propios solos pero aun asi sus papas o las personas que se Pues mayormente los ;
apoyo los . f . . reciben apoyo donde provengan,
68 papés o de sus parejas, ya sea esposos, hacen cargo de ellos les proveen, hay algunos que viven De sus padres apoyan sus papas o su P -
alumnos para h . : . b A econémico de sus algunos sostienen sus
Sus gastos esposas en conjunto, rentan un cuartito entre cuatro, cinco chicos familia, alguien cercano adres. conyugue. aladn roDios gastos v a
9 o chicas que viven ahi pero ellos no trabajan si no que p » Conyugue, aig propios g ya
escolares? ; . : familiar cercano otros los apoya alguien
sus papas les envian dinero para que ellos puedan cercano
sostener sus gastos y aparte los de la universidad
SUBTEMA:
COSTOS DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
PERSONALES
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
Son libros, y los libros y pues son caros dependiendo la
Pues bueno, en lo personal practicamente no editorial, dependiendo el tipo de libro, si es rustico, las
les requiero que tengan algin material, si son legislaciones por ejemplo, es un gasto en que una
costosos los libros, las leyes, yo les propongo agenda mercantil pudiese contarles ciento setenta,
siempre en cuestiones de leyes, sin problema ciento ochenta pesos, pero estamos hablando de que Los docentes mencionan
los bajen y los tengan en su teléfono y los esa agenda mercantil les va a servir para tres, cuatro que el material que
tengan actualizados, tengan todo el texto, hay cuatrimestres, entonces realmente no es mucho, se les solicitan a sus alumnos
¢ Conoce qué chicos que se les complica y ya compran su piden libros, ya ahorita en la actualidad hay muy pocos No, tienes que saber trabajar para sus clases de la Se menciona que en
tan costosos legislacién pero bueno, esa es una opcion maestros que les solicitan libros fisicos, la mayoria son ! : . licenciatura en derecho caso de dejar algun
P - . - con lo que tienes y saber que | No son costosos y ademas .
son los tecnoldgica que yo les ofrezco y en cuanto a digitales, entonces ellos descargan inclusive de manera L S realmente pueden ser trabajo que tenga un
: h . ) - ) los muchachos tampoco pueden asistir a biblioteca ; .
69 materiales los libros aunque hay algunos autores que de gratuita de internet o inclusive nosotros lo que hacemos tienen mucho dinero v pedir ara obtener la costosos sin embargo costo alto se pide en
que preferencia les propongo, algunos estan sobre | es sugerirles lecturas que ya estan en la estanteria de la yp p dan la opcién de que el equipo e incluso

requieren los
alumnos para
sus clases?

todo la base dogmatica pues los pueden
descargar sin problema y tenerlos en pdf y
algunos los imprimen entonces ahi baja
muchisimo el costo, obviamente invertir en una
biblioteca de derecho es muchisimo dinero y ya
depende de que ellos lo hagan poco a poco y
normalmente lo que hacemos es después
estando trabajando ti vas comprando tus
propios libros a otros niveles

UNAM por ejemplo, donde son informaciones fidedignas
que estan totalmente amparadas por los investigadores
de la UNAM, entonces realmente gastar mucho no lo
hacen, gastan mas en copias, impresiones y entre
comillas en algun libro porque inclusive ya ni trabajos,
son muy poquitos en los finales e incluso hasta en
equipos se los pedimos ya empastados, estamos
hablando que un trabajo bien hecho les ha salido hasta
en cuatrocientos quinientos pesos pero estamos
hablando que en equipos o inclusive en todo el grupo

el material que
verdaderamente vas a
explotar

informacién que se le
solicita

alumno consiga los
libros, leyes de manera
digital, algunos libros
estan en la misma
biblioteca para no hacer
gastos innecesarios

grupales, se considera
que los alumnos tienen
otros gastos
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porque también del tipo, de las necesidades que tienen y
del tipo de sociedad estudiantil que tenemos.
¢ Conoce
aproximadam La mayoria de los .
. . . Yo creo que - Solo uno de los
ente cuanto | Sobre todo por los trabajos dependiendo de las En promedio unos cincuenta | mensualmente el alumno docentes menciona que docentes menciona
gasta un tareas que se pidan, yo le célculo que por mes . p los alumnos de la lic. En
. Estamos hablando que aproximadamente unos pesos a la semana debe estar gastando que los alumnos
70 alumno al estarian gastando unos 200 pesos, son ; . } L . - derecho llega a gastar
mes en muchos materiales de documento. mas en doscientos pesos, doscientos cincuenta maximo exageradamente doscientos aIrededor de trescientos, entre 200 a 250 pesos pueden gastar entre
] ] h N pesos al mes cuatrocientos pesos o - 300 a 400 pesos
materiales hojas blancas, impresiones mensuales en materiales
menos S . mensuales
para tus (copias, impresiones)
clases?
SUBTEMA:
RECARGOS DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
Desconozco si hay como tal prorrogas, creo que si hay,
la verdad es que no conozco muy bien de ese tema pero
los chicos obviamente pagan un interés, les respetan . |
Si el alumno - 4 : creo que son después de los diez dias para que ellos Los docentes mencionan Se menciona que e
) Que yo sepa si, incluso sé que hay convenios, ; . . docente conoce del
no tiene el d | de h | paguen un interés pero desconozco si hay prorrogas no conocer del tema al debid |
dinero para me doy cuenta porque a momento € Nacerios | :omo tal, eh visto cuando aplican ellos exdmenes que 100% sin embargo tema debido a que by
- examenes no me los imprimen esos examenes ! . ; alumno que no cubrié
cubrir las deben como en toda escuela privada deben estar al conocen que si se le

colegiaturas
71 | atiempo ¢Se
le permite
realizar esos
pagos en
otro
momento?

de los chicos que no han pagado entonces
obviamente es un control, no se les niega el
examen, se baja con coordinacién y se les
entrega el examen, solamente asi me puedo
dar cuenta y que sepa de recargos por légica
sé que si les llegan a cobrar cuando no pagan
a tiempo

corriente en sus pagos pero desconozco si hay alguna
prorroga, quiero imaginarme que debe de haberla

porque es imposible en ocasiones que ellos puedan

cubrir colegiaturas en tiempo y forma, pero es muy poco

lo que eh llegado a enterarme, porque luego los chicos
llegan a acercarse para eso, es que no tengo dinero

para mi colegiatura pero necesito presentar mis

examenes y lo que hacemos nosotros es canalizarlos

con el coordinador, entonces quien realmente sabe todo

eso son los coordinadores

Ese punto también lo
desconozco mucho pero por
oidas sé que si los apoyan
de alguna forma

Silo séy en algunas
ocasiones la escuela los
apoya con convenios

permite a los alumnos
realizar los pagos en
otro momento, existen
convenios, de igual
forma se llegan a
generar recargos por los
pagos a destiempo

todos sus pagos al
momento de la
evaluacién no puede
presentar examen, el
docente lo canaliza a
coordinacion de
derecho y se realizan
los trdmites necesarios

¢ Cuanto
tiempo tienen
de tolerancia
72 los alumnos
para realizar
los pagos a
destiempo?

No sé, sé que les dicen ahorita que estuvimos
platicando con los de nuevo ingreso,
escuchando como les dieron la preparacién
para sus pagos, sé que los primeros dias del
mes tienen que hacer sus pagos y les dan un
numero de referencia para los siguientes dias,
entonces les dan oportunidades, son como 3 o
4 oportunidades a lo largo del mes para que
puedan estar pagando

Tienen un tiempo de tolerancia si no, hay intereses, en
todas las escuelas de indole privada existe eso, si no
pagas en tal fecha te cobro los intereses

No sé cuanto pero si les dan
tiempo

Pues depende del
convenio que le esta
generando la institucion ya
se le establecen los dias
de tolerancia que les
brindan

Los docentes mencionan
no conocer cuanto
tiempo tienen los
alumnos para realizar
los pagos a destiempo.

Se menciona que
depende si el alumno
realiza convenio, asf

mismo se le menciona
la fecha para poder

pagar. E incluso desde

el inicio le mencionan
las fechas de pago

¢Los pagos a

Si no paga dentro del

La mayoria de los
docentes mencionan no

Se menciona debe de
existir un recargo por

destiempo Debe de modificarse, no sé cuanto pero debe Supongo que si, pero desconozco cuanto es el No sabria decirte, lo término que se le fijo en el L ) g
73 | . e : ; AN conocer con precision si | los incumplimientos de
incrementan de modificarse un porcentaje incremento desconozco completamente convenio si existe un h | |
algan costo? incremento existen recargos en los | pagos, no se conoce e
) pagos a destiempo porcentaje
SUBTEMA:
ASESORIAS DOCENTES SEMEJANZAS DIFERENCIAS
PREGUNTA DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3 DOCENTE 4
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74

;Siel
alumno no
comprende

un tema,
existen
asesorias
extra clase
que ayuden a
entender
dicho
contenido?

Si, con el apoyo de tutorias solicita a la
coordinacion de tutorias que le den un asesor y
se le programa una persona con el perfil
educativo y de conocimientos y se le otorgan
las asesorias que requieran, normalmente son
de 2 horas y ya las que se requieran

Si claro que si existen, incluso, nosotros apenas, uno de
mis compafieros y su servidora, el semestre pasado le
propusimos al coordinador de derecho que nos
permitiera inclusive dar micro asesorias, esas duraban
media hora escasamente que era a la hora del
descanso, pero nos resultaron muy benéficas aunque no
veifamos mucho éxito porque razén, porque luego a los
alumnos les deciamos, es que te tienes que esperar al
termino de tus clases para asesoria y solamente habia
algunos que decian yo si me puedo quedar pero otros
decian, es que me tengo que ir a trabajar y de verdad no
puedo, entonces lo que hicimos con estos chicos sobre
todo para saber si tenian la intencién de la asesoria fue
comentarles de que si no querian ellos sacrificar lo que
era su horario después de clase Unicamente resolver
dudas excesivamente detalladas en el momento, en su
hora de descanso, entonces, de verdad que vimos muy
buena respuesta, no hubo alumno que dijera hijole es
que es mi hora de descanso, no quiero, ellos dijeron,
nosotros no quedamos a la hora del descanso, pero era
muy rapido solo resolver dudas, nos funcioné mucho, y
las asesorias como tal si, nosotros damos asesorias
inclusive sin que ofrezcamos la asesoria, los propios
chicos son los que nos buscan y se acercan

Esa es la chamba de los
tutores, si el alumno no
entiende algo el alumno
puede acudir con nosotros
los tutores a la hora que
puedan y nosotros los
tenemos que apoyar

Si, si se tiene y se hace a

través del area de tutorias,

el mismo tutor les explica
la duda

Se menciona por parte
de los docentes que si
existen asesorias extras
en caso de que un
alumno no comprenda el
tema, se acercan con el
tutor y si el conoce del
tema lo explica al
alumno o pide al jefe de
tutorias que le asignen a
alguien

Se menciona que el
tutor puede brindar
asesorias mediante
talleres a grupos de
alumnos o de manera
individual al alumno
que asi lo solicite
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¢ Qué tipo de
asesorias
ofrece la

institucion?

Asesorias para exadmenes extras y de
conocimiento

Unicamente para materias en las cuales ellos
consideran que no han logrado o satisfacer el hecho de
haber comprendido ese contenido, o bien para
examenes extraordinarios, exdmenes de regularizacion,
entonces estamos totalmente cercanos y disponibles
sobre todo a la cuestién de asesoria

Solo las relacionadas con las
materias, que es la que
damos los tutores o los

demas maestros

Si, en forma digital los
alumnos tienen
plataformas para que
puedan estar checando de
forma en videos o audios
las distintas materias

Se menciona que se
ofrecen asesorias a los
alumnos que no
comprenden el
contenido de las
materias ademas de
existir asesorfas para
preparacion de
extraordinarios

Uno de los docentes no
menciona nada sobre
asesorias, comenta
que de manera digital
los alumnos pueden
acceder a los
contenidos de las
materias
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¢Las
asesorias
que se te
imparten
tienen algun
costo?

Cuando es asesoria diaria de las clases no,
ninguno, las que necesite y de la materia que
requiere, cuando son de examenes extra, son

extras especiales, los extras naturales la primer

y segunda oportunidad no les cuestan nada,
hay un examen especial no me acuerdo si se

llama extemporaneo ese si se les cobra pero es
parte del extra especial

No, son totalmente gratuitas, siempre les comentamos a
los chicos que todo esté ahi, ya sabran ustedes si
aprovechan o no, realmente nosotros estamos aqui
como tutores académicos, estamos obligados a dar
asesorias, tenemos un lugar especifico para estar
dispuestos a los chicos en esta cuestion, también
nuestros compafieros docentes estan dispuestos,
obviamente a ellos se les paga con su hora clase
cuando es asesoria que este fuera de su horario de
clase, pero si no, no se les cobra por las asesorias

No, no tienen ningln costo
porque se dan dentro de la
misma escuela

No, porque son dadas por
los tutores

Los docentes mencionan
que las asesorias que se
dan diarias al no
comprender un tema son
gratuitas y lo realizan los
tutores, de igual manera
para los 2 primeros
extraordinarios son
gratuitas, para el
extraordinario final y
alguna tutoria por parte
de algun docente en
especial si tienen costo

En caso de solicitar
asesoria de algun
docente a este se le
paga con costo de una
hora clase

7

sLos
examenes
extraordinari
os tienen
algln costo?

Solamente el examen especial, el Ultimo, pero
ese no se los otorgan luego, luego, no es una
tercera oportunidad, son en condiciones muy
especificas, sobre todo chicos que ya se
atrasaron mucho en una materia son
cuestiones muy especiales en que el chico es
extemporaneo, no recuerdo ese punto, pero es
el Ginico que si porque son chicos que ya tienen
a lo mejor hasta 2 o 3 cuatrimestres atras que
se les olvido la materia entonces obviamente
los extras acaban de terminarlo, de reprobar, y
en esos no, entonces casi van saliendo y les

Existe un llamado examen de regularizacion, que ya no
esta dentro del estatus del extraordinario uno y dos, ese
examen, la propia convocatoria que emite control
escolar nos dice, se cobra tu asesoria y se cobra tu
aplicacion de examen pero dentro del extraordinario uno
y dos no hay costo porque estamos los tutores para dar
las asesorias y dentro del pago del tutor va inmerso la
cuestion de atencién a alumnos para asesorias

Si, porque en un proceso
extra y ademas el ultimo
lleva una asesoria

Si tienen costo, ex
extraordinario uno, dos y el
especial

Dos de los docentes
mencionan que los
extraordinarios 1y 2 no
tienen costo ni sus
asesorias, el
extraordinario especial
para casos de alumno
en especifico si tienen
costo juntamente con su
asesoria

Dos de los docentes
mencionan que todos
los extraordinarios
tienen costo y el dltimo
requiere de asesoria
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¢Existen

falta un examen de tercer cuatrimestre y si
necesitan asesoria

asesorias,
para ayudar
alos

78 alumnos a
aprobar los
examenes

extraordinari

0s?

Estéas ultimas asesorias tienen costo
precisamente porque es un pequefio
recordatorio de un examen que ya tuvo pero
alomejor el chico no aprobé

Si existen asesorias con costo, entonces, dentro de ese
costo que no recuerdo bien cuanto es lo que se cobra,
ya incluye la asesoria, pero porque la incluye porque no
es un tutor el que da la asesoria, si no, es ya un
docente, entonces a él se le tiene que pagar su hora
clase de lo que él esta dando, él esta obligado a estar
sus dos horas o lo que estime necesario para dar sus
asesorias y poder realizar la evaluacion al chico

En las tres etapas del
examen se les da asesoria
para apoyar a los alumnos a
que comprendan mejor los
temas antes del examen

Dentro del especial si
existen asesorias para
ayudar a los alumnos a
que puedan aprobar la

materia, las asesorias se
aperturan en cualquier
momento no solo para un
examen, si no en cualquier
momento para una clase,
para una duda, durante
todos los dias sin ningun
problema, sin que
necesariamente tenga que

ser examen

Los docentes mencionan
que si existen asesorias
de apoyo para los
examenes
extraordinarios, ademas
de comentar que tienen
costo debido a que esa
asesoria la brinda un
docente y se le pagan
las horas que este con
los alumnos para
explicarles los temas

Uno de los docentes
mencionan que existen
asesorias para todo
tipo de examen
ademas asesorias
diarias que podrian
evitar los extras si el
alumno comprende los
temas

Guién de entrevista

GUION DE ENTREVISTA
CONCEPTO PRINCIPAL: CALIDAD EDUCATIVA
TEMAS SUBTEMAS ALUMNOS DOCENTES ADMINISTRATIVOS
¢,Cudles son los motivos por los que
decidiste estudiar en una universidad
privada?
ENMiEElmELe @SR [MBIIEE 1.2 L Pl ; Cual cree que sean los motivos por los ; Cual cree que sean los motivos por
; opcién para continuar tus estudios, o cual | ¢ q ; Sp © d 0S p
ELECCION fue? cuales una persona decide estudiar en una los cuales una persona decide
: — = : universidad privada? estudiar en una universidad privada?
¢,Desde un inicio tenias pensado estudiar
esta licenciatura
¢, Como fue que decidiste optar por esta
IES PRIVADAS profesion?
¢ Qué ofrece esta institucion en ¢, Qué ofrece esta institucion en ¢, Qué ofrece esta institucion en
comparacion con otras IES privadas? comparacion con otras IES privadas? comparacion con otras IES privadas?
¢, Qué ofrece esta institucién en ¢, Qué ofrece esta institucién en ¢, Qué ofrece esta institucion en
OFERTA comparacion con las IES publicas? comparacion con las IES publicas? comparacion con las IES publicas?
¢, Cual es el motivo por el que decidieron ¢, Cual es el motivo por el que decidieron CIER 28 B A For el aus
ofertar licenciaturas de corta duraciéon?

ofertar licenciaturas cortas?

decidieron ofertar licenciaturas

cortas?
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¢ Para qué tipo de personas consideras que
han sido creadas las licenciaturas cortas?

¢Para qué tipo de personas considera que
han sido creadas las licenciaturas cortas?

¢Para qué tipo de personas considera
gue han sido creadas las licenciaturas
cortas?

¢, Coémo afecta la diversificacion educativa
que ofrecen otras instituciones a esta
universidad?

¢ Coémo afecta la diversificacion educativa
gue ofrecen otras instituciones a esta
universidad?

¢ Coémo afecta la diversificacion
educativa que ofrecen otras
instituciones a esta universidad?

¢, Qué implicaciones econémicas pueden
existir en la institucién debido a la gran
diversificacion de la oferta educativa en las
distintas instituciones?

¢, Qué implicaciones econémicas pueden
existir en la institucién debido a la gran
diversificacion de la oferta educativa en las
distintas instituciones?

¢ Qué implicaciones economicas
pueden existir en la institucion debido
a la gran diversificacion de la oferta
educativa en las distintas
instituciones?

¢ Conoce si las distintas licenciaturas que
se ofertan en esta universidad tienen algun
reconocimiento oh validez oficial de
estudios?

¢,Conoce cuales fueron los medios para
obtener el RVOE de la distinta oferta
educativa de las licenciaturas que ofrece
hoy en dia la institucion?

¢ Conoce cudles fueron los medios
para obtener el RVOE de la distinta
oferta educativa de las licenciaturas
gue ofrece hoy en dia la institucién?

DEMANDA

¢ Conoces cuanta demanda estudiantil
tiene esta institucion en el periodo de
inscripciones?

¢ Conoce cuanta demanda estudiantil tiene
esta institucion cada cuatrimestre?

¢ Conoce cuanta demanda estudiantil
tiene esta institucion cada
cuatrimestre?

¢Conoces cual es la licenciatura que mayor
demanda tiene y a que consideras que se
debe?

¢Conoce cudl es la licenciatura que mayor
demanda tiene y a que considera que se
debe?

¢Conoce cual es la licenciatura que
mayor demanda tiene y a que
considera que se debe?

SATISFACCION

¢, Qué ventajas consideras que obtienes al
pertenecer a una institucion privada?

¢, Qué ventajas considera que obtienen los
alumnos al pertenecer a una institucion
privada?

¢,Qué ventajas considera que
obtienen los alumnos al pertenecer a
una institucion privada?

¢,Cudles son los motivos que han hecho
que contindes en esta institucién?

¢, Qué ventajas considera que obtiene
usted al pertenecer a una institucion
privada?

¢, Qué ventajas considera que obtiene
usted al pertenecer a una institucion
privada?

¢ Estés satisfecho con haber elegido esta
institucion, con los servicios y atencién que
actualmente te brindan?

¢, Cudles cree que sean los motivos por los
cuales los alumnos siguen acudiendo a
esta institucion para continuar sus
estudios?

¢ Cuales cree que sean los motivos
por los cuales los alumnos siguen
acudiendo a esta institucién para
continuar sus estudios?

En cuanto a la experiencia durante tu
formacion en esta institucion ¢ Cual seria el
motivo por el que recomendarias a otras

personas acudir a esta institucion?

¢ Esta satisfecho con lo que le ofrece esta
institucién en cuanto a servicios y
atencion?

¢ Esta satisfecho con lo que le ofrece
esta institucion en cuanto a servicios
y atencion?
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¢Las expectativas que tenias sobre la
institucién, actualmente han sido lo que
pensabas?

En cuanto a la experiencia de relacion con
los alumnos durante su estancia en esta
institucién ¢ Cual seria el motivo por el que
recomendaria a otras personas acudir a
esta institucién para continuar sus
estudios?

En cuanto a la experiencia de
relacion con los alumnos durante su
estancia en esta institucion ¢ Cual
seria el motivo por el que
recomendaria a otras personas acudir
a esta institucién para continuar sus
estudios?

¢, Qué areas de la institucién consideras
gque deben mejorarse para brindarles a
ustedes como alumnos un mejor servicio
(infraestructura)?

¢Las expectativas que tenia sobre la
institucion en general, actualmente han
sido lo que pensaba?

¢Las expectativas que tenia sobre la
institucion en general, actualmente
han sido lo que pensaba?

¢La cantidad de personal académico es
suficiente para cubrir las necesidades
institucionales?

¢, Qué areas de la institucién considera que
deben mejorarse para brindar un mejor
servicio (infraestructura)?

¢, Qué areas de la institucién
considera que deben mejorarse para
brindar un mejor servicio
(infraestructura)?

¢La cantidad de personal académico es
suficiente para cubrir las necesidades
institucionales que demandan los
alumnos?

¢La cantidad de personal académico
es suficiente para cubrir las
necesidades institucionales que
demandan los alumnos?

PLAN DE ESTUDIOS

¢, Qué perfil o caracteristicas debes de
tener para poder ingresar a esta
institucién?

¢,Cual es el perfil que requiere tener un
alumno para poder ingresar a esta
institucion?

¢,Cuadl es el perfil que requiere tener
un alumno para poder ingresar a esta
institucion?

PERFIL DE ¢ Cudl es el perfil que requiere tener un ¢ Cudl es el perfil que requiere tener
INGRESO ) o ) ) docente para poder ingresar a esta un administrativo para poder ingresar
¢Conoce si las distintas licenciaturas institucién? a esta institucién?
demandan cubrir un perfil en especifico? X . . . . Iy . :
¢, Conoce si las distintas licenciaturas ¢ Conoce si las distintas licenciaturas
demandan un perfil en especifico? demandan un perfil en especifico?
¢ Consideras que las distintas profesiones | ¢Considera que las distintas profesiones ¢ Considera que las distintas
actualmente son bien remuneradas actualmente son bien remuneradas en el profesiones actualmente son bien
econdmicamente en el campo laboral? campo laboral? remuneradas en el campo laboral?
PERFIL DE ¢Consideras que influye la institucion de ¢ Considera que influye la institucion de ¢ Considera que influye la institucion
EGRESO procedencia al momento de incorporarte al | procedencia al momento de incorporarse de procedencia al momento de

campo laboral?

al campo laboral?

incorporarse al campo laboral?

¢,Conoces con qué facilidad consiguen
trabajo los egresados de esta institucion y
de qué tipo?

¢,Conoce con queé facilidad consiguen
trabajo los egresados de esta institucion y
de qué tipo?

¢, Conoce con qué facilidad consiguen
trabajo sus egresados y de qué tipo?
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¢Conoces si la institucion cuenta con algun
convenio con empresas o instituciones
para integrar a sus alumnos?

¢,Cuentan con algin convenio con
empresas o instituciones para integrar a
sus alumnos?

empresas o instituciones para integrar

¢,Cuentan con algin convenio con

a sus alumnos?

¢ Qué habilidades nuevas has desarrollado
durante tu formacion en la instituciéon que
favorezca tu préactica profesional?

¢ Qué habilidades nuevas desarrollan los
alumnos durante su formacién en la
institucion que favorezca su practica
profesional?

¢ Qué habilidades nuevas desarrollan
los alumnos durante su formacién en
la institucién que favorezca su
practica profesional?

En cuanto a los contenidos de las materias
gue hasta ahora te han sido impartidas por
los docentes. ¢ Consideras que son
suficientes para enfrentar los
requerimientos que actualmente demanda
el campo laboral?

En cuanto a los contenidos de las materias
gue son impartidos a los alumnos.
¢ Considera que son suficientes para que
el alumno se enfrente a los requerimientos
del campo laboral?

En cuanto a los contenidos de las
materias que son impartidos a los
alumnos. ¢ Considera que son
suficientes para que el alumno se
enfrente a los requerimientos del
campo laboral?

INFRAESTRUCTURA
Y EQUIPAMIENTO

AULAS

¢ Cuentan con las aulas adecuadas para
desarrollar plenamente sus clases?

¢Cuentan con las aulas adecuadas para
que los alumnos desarrollen
satisfactoriamente sus clases?

¢,Cuentan con las aulas adecuadas
para que los alumnos desarrollen
satisfactoriamente sus clases?

¢ Cuantas aulas, laboratorios, talleres
tienen en esta institucion?

¢ Cuantas aulas, laboratorios, talleres
tienen en esta institucién?

¢ Cuantas aulas, laboratorios, talleres
tienen en esta institucién?

¢,Coémo es el espacio de las aulas de la
institucion, relacionada con la cantidad de
alumnos que se inscriben en cada grupo
para las clases?

¢, COmo es el espacio de las aulas de la
institucion, relacionada con la cantidad de
alumnos que se inscriben en cada grupo
para las clases?

¢,Coémo es el espacio de las aulas de
la institucidn, relacionada con la

cantidad de alumnos que se inscriben
en cada grupo para las clases?

¢,Qué tan cémodos son las aulas y
mobiliario (escritorio) para que las clases
se desarrollen adecuadamente?

¢ Qué tan comodos son las aulas y
mobiliario (escritorio) para que las clases
se desarrollen adecuadamente?

¢,Qué tan cémodos son las aulas y
mobiliario (escritorio) para que las
clases se desarrollen
adecuadamente?

¢, Como es la iluminacion en cada salén de
clase, considera si esta ayuda a tener una
buena visualizacién?

¢, Como es la iluminacién en cada salén de
clase, considera si esta ayuda a tener una
buena visualizacion?

¢, Como es la iluminacién en cada
salén de clase, considera si esta
ayuda a tener una buena
visualizacion?

¢, Qué tipo de ventilacién tienen los
espacios en donde se desarrollan las
clases?

¢ Qué tipo de ventilacion tienen los
espacios en donde se desarrollan las
clases?

¢, Qué tipo de ventilacién tienen los
espacios en donde se desarrollan las
clases?

BIBLIOTECA

¢ Por qué la biblioteca debe contar con una
cantidad adecuada de libros?

¢ Por qué la biblioteca debe contar con una

cantidad adecuada de libros?

¢ Por qué la biblioteca debe contar
con una cantidad adecuada de libros?
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¢, Qué cantidad de libros tiene la biblioteca
relacionada con los contenidos de las
distintas licenciaturas?

¢ Qué cantidad de libros tiene la biblioteca
relacionada con los contenidos de las
distintas licenciaturas?

¢,Qué cantidad de libros tiene la
biblioteca relacionada con los
contenidos de las distintas
licenciaturas?

¢, Qué cantidad de libros tienes permitido
llevarte a casa?

¢, Qué cantidad de libros tienen permitido
los alumnos llevarse a casa?

¢ Qué cantidad de libros tienen
permitido los alumnos llevarse a
casa?

¢Para que puedas llevarte los libros, debes
realizar algan tramite?

¢Para que los alumnos puedan llevarse
los libros, deben realizar algin tramite?

¢Para que los alumnos puedan
llevarse los libros, deben realizar
algun tramite?

Ademas de la biblioteca de la institucion.
¢ Cuentan con biblioteca digital para la
mejor busqueda de contenidos que
requieren ustedes como alumnos para sus
materias?

Ademas de la biblioteca de la institucion.
¢ Cuentan con biblioteca digital para la
mejor busqueda de contenidos que
requieren los alumnos para sus materias?

Ademas de la biblioteca de la
institucién. ¢ Cuentan con biblioteca
digital para la mejor basqueda de
contenidos que requieren los alumnos
para sus materias?

CAFETERIA

¢,Coémo es el servicio que te brindan al
momento de atenderte en cafeteria?

¢,Coémo es el servicio que le brindan al
momento de ser atendido en cafeteria?

¢,Coémo es el servicio que le brindan al
momento de ser atendido en
cafeteria?

¢,Colmo es la atencién y el espacio de
cafeteria al momento en que tienen su
receso?

¢,Como es la atencién y el espacio de
cafeteria al momento en que los alumnos
tienen su momento de receso?

¢,Como es la atencidén y el espacio de
cafeteria al momento en que los
alumnos tienen su tiempo de receso?

¢, Qué tipo de alimentos te brindan en la
cafeteria?

¢, Qué tipo de alimentos le son brindados
en la cafeteria?

¢, Qué tipo de alimentos le son
brindados en la cafeteria?

¢, Coémo es la cafeteria en cuanto a su
limpieza y orden de los servicios que te
brinda?

¢Coémo es la cafeteria en cuanto a su
limpieza y orden de los servicios que le
brinda?

¢, Coémo es la cafeteria en cuanto a su
limpieza y orden de los servicios que
le brinda?

PATIOS

¢, Qué areas de esparcimiento tiene la
institucion?

¢,Qué areas de esparcimiento tiene la
institucion?

¢, Qué areas de esparcimiento tiene la
institucion?

¢, Qué areas deportivas tiene la
universidad?

¢ Qué areas deportivas tiene la
universidad?

¢, Qué areas deportivas tiene la
universidad?

SERVICIOS

TUTORIA
ACADEMICA

¢, Cémo se implementa la tutoria académica
en esta institucién?

¢,Coémo se implementa la tutoria
académica en esta institucion?

¢,Coémo se implementa la tutoria
académica en esta institucion?

¢,Cual es la funcién que ejerce el tutor para
contigo durante tu formacién académica?

¢,Cudl es la funcidn que ejerce el tutor para
con los alumnos durante su formacion
académica?

¢,Cudl es la funcién que ejerce el tutor
para con los alumnos durante su
formacion académica?

¢, Qué beneficios obtienes al tener un tutor?

¢, Qué beneficios obtienen los alumnos al

tener un tutor?

¢,Qué beneficios obtienen los alumnos
al tener un tutor?
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¢Cada licenciatura tiene un tutor en
especifico o comparten el mismo?

¢,Cada licenciatura tiene un tutor en
especifico o comparten el mismo?

¢Cada licenciatura tiene un tutor en
especifico o comparten el mismo?

EDUCATIVO

¢, Qué servicios educativos te ofrece la
institucion?

¢, Qué servicios educativos ofrece su
institucién a los alumnos?

¢,Qué servicios educativos ofrece su
institucion a los alumnos?

¢, Qué tipo de becas ofrece la institucion y
para qué tipo de alumnos?

¢ Qué tipo de becas ofrece la institucion y
para qué tipo de alumnos?

¢ Qué tipo de becas ofrece la
institucion y para qué tipo de
alumnos?

¢ Por quién son financiadas las becas que
otorgan a los distintos alumnos?

¢ Por quién son financiadas las becas que
otorgan a los distintos alumnos?

¢ Por quién son financiadas las becas
gue otorgan a los distintos alumnos?

CONTROL
ESCOLAR

¢,Qué tipo de atencion les brindan en
control escolar al momento de realizar un
tramite?

¢, Qué tipo de atencion brinda control
escolar a los alumnos?

¢, Qué tipo de atencion brinda control
escolar a los alumnos?

¢ Por qué los documentos que son
expedidos por control escolar, tienen algun
costo?

¢ Por qué los documentos que son
expedidos por control escolar, tienen algun
costo?

¢ Por qué los documentos que son
expedidos por control escolar, tienen
algun costo?

SERVICIOS
MEDICOS

¢Lainstitucion cuenta con servicio de
enfermeria?

¢Lainstitucion cuenta con servicio de
enfermeria?

¢La institucion cuenta con servicio de
enfermeria?

¢ Por qué motivos debe de haber servicio
de enfermeria?

¢ Por qué motivos debe de haber servicio
de enfermeria?

¢ Por qué motivos debe de haber
servicio de enfermeria?

¢, Qué tipo de seguro les ofrece la
institucion?

¢, Qué tipo de seguro ofrece la institucion a
sus alumnos?

¢, Qué tipo de seguro ofrece la
institucién a sus alumnos?

¢, Qué tipo de atenciones cubre el seguro
de estudiante?

¢, Qué tipo de atenciones cubre el seguro
de estudiante?

¢, Qué tipo de atenciones cubre el
seguro de estudiante?

PERFIL DOCENTE

FORMACION
ACADEMICA

¢ Consideras que es importante que tus
docentes tengan un posgrado o
especialidad para poder impartirte las
clases?

¢ Considera que es importante que
ustedes como docentes deban tener un
posgrado o especialidad para poder
impartir las clases?

¢Considera que es importante que los
docentes tengan un posgrado o
especialidad para poder impartir las
clases?

¢, Qué implica la diversificaciéon de la oferta
educativa (creacién de muchas

licenciaturas) para los docentes en cuanto
a su preparacién profesional?

¢, Qué implica la diversificacion de la oferta
educativa (creacién de muchas
licenciaturas) para usted como docente en
cuanto a su preparacién profesional?

¢, Qué implica la diversificacién de la

oferta educativa (creacién de muchas
licenciaturas) para los docentes en

cuanto a su preparacién profesional?

¢, Coémo influye la preparacion profesional
del docente para trabajar dentro de un
grupo?

¢, Coémo influye la preparacion profesional
de usted como docente para trabajar

dentro de un grupo?

¢,Como influye la preparacion
profesional del docente para trabajar
dentro de un grupo?
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¢En cuanto a la duracion del cuatrimestre y

de la carrera, consideras que los docentes

tienen el tiempo suficiente para abarcar los
contenidos de cada materia?

¢En cuanto a la duracién del cuatrimestre
y de las licenciaturas, considera que usted
como docente tiene el tiempo suficiente
para abarcar los contenidos de cada
materia?

¢En cuanto a la duracién del
cuatrimestre y de las licenciaturas,
considera que los docentes tienen el
tiempo suficiente para abarcar los
contenidos de cada materia?

COSTOS

EXPERIENCIA ¢,Coémo influye la preparacion de las clases | ¢ Cémo influye la preparacion de las clases | ¢CAmo influye la preparacion de las
LABORAL por parte del docente al momento de por parte de usted como docente al clases por parte del docente al
impartir su sesién? momento de impartir una sesion? momento de impartir una sesion?
¢,Coémo es la interaccién que existe entre ¢ Cémo es la interaccion entre alumno- ¢Coémo es la interaccion entre
alumno-docente, es diferente por ser una docente, es diferente por ser una alumno-docente, es diferente por ser
institucion privada? institucion privada? una institucion privada?
¢, Conoces como se establecen los costos ¢ Coémo se establecen los costos de las ¢ Coémo se establecen los costos de
de las distintas licenciaturas? distintas licenciaturas? las distintas licenciaturas?
¢ Existen diferencias de costos por ¢ Existen diferencias de costos por ¢ Existen diferencias de costos por
licenciatura? licenciatura? licenciatura?
) . . ¢Ademas de la colegiatura mensual, los ¢Ademas de la colegiatura mensual,
COSTOS DE ¢Ademas de la colegiatura mensual, debes

COLEGIATURAS

realizar algun otro pago al cuatrimestre?

alumnos deben cubrir algan otro pago al
cuatrimestre?

los alumnos deben cubrir algln otro
pago al cuatrimestre?

¢ Trabajas para poder cubrir los gastos de
la escuela, o conoces de algun compariero
gue deba hacerlo?

¢.Conoce si los alumnos trabajan para
poder cubrir los gastos de la escuela?

¢Conoce si los alumnos trabajan para
poder cubrir los gastos de la escuela?

¢,De quién recibes o reciben apoyo tus
compafieros para sus gastos escolares?

¢,De quién reciben apoyo los alumnos para
sus gastos escolares?

¢,De quién reciben apoyo los alumnos
para sus gastos escolares?

COSTOS
PERSONALES

En promedio ¢ Cuanto gastas al mes en
comidas y transporte para asistir a la
escuela?

¢Conoce qué tan costosos son los
materiales que requieren los alumnos para
sus clases?

¢ Conoce qué tan costosos son los
materiales que requieren los alumnos
para sus clases?

¢ Por lo general qué tan costosos son los
materiales que requieres para tus clases?

¢, Cuanto gastas aproximadamente al mes
en materiales para tus clases?

¢,Conoce aproximadamente cuanto gasta
un alumno al mes en materiales para tus
clases?

¢ Conoce aproximadamente cuanto
gasta un alumno al mes en materiales
para tus clases?

RECARGOS

Si no tienes el dinero para cubrir tus
colegiaturas a tiempo ¢ Se te permite
realizar esos pagos en otro momento?

Si el alumno no tiene el dinero para cubrir
las colegiaturas a tiempo ¢ Se le permite
realizar esos pagos en otro momento?

Si el alumno no tiene el dinero para
cubrir las colegiaturas a tiempo ¢ Se le
permite realizar esos pagos en otro
momento?

¢, Cuénto tiempo tienen de tolerancia para
cubrir los pagos a destiempo?

¢,Cuanto tiempo tienen de tolerancia los
alumnos para realizar los pagos a
destiempo?

¢, Cuanto tiempo tienen de tolerancia
para cubrir los pagos a destiempo?
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¢ Los pagos a destiempo incrementan
algun costo?

¢Los pagos a destiempo incrementan
algun costo?

¢ Los pagos a destiempo incrementan
algun costo?

ASESORIAS

¢, Si no comprendes un tema, existen
asesorias extra clase que ayuden a
entender dicho contenido?

¢ Si el alumno no comprende un tema,
existen asesorias extra clase que ayuden
a entender dicho contenido?

¢ Si el alumno no comprende un tema,
existen asesorias extra clase que
ayuden a entender dicho contenido?

¢, Qué tipo de asesorias ofrece la
institucion?

¢, Qué tipo de asesorias ofrece la
institucion?

¢ Qué tipo de asesorias ofrece la
institucion?

¢Las asesorias que se te imparten tienen
algun costo?

¢Las asesorias que se te imparten tienen
algun costo?

¢Las asesorias que se te imparten
tienen algun costo?

¢,Los exdmenes extraordinarios tienen
algin costo?

¢,Los exdmenes extraordinarios tienen
algln costo?

¢ Los examenes extraordinarios tienen
algun costo?

¢ Existen asesorias, para ayudar al alumno
a aprobar los examenes extraordinarios?

¢ Existen asesorias, para ayudar a los
alumnos a aprobar los examenes
extraordinarios?

¢ Existen asesorias, para ayudar a los
alumnos a aprobar los examenes
extraordinarios?
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Siglas y acrénimos

ANUIES Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
CONAPO Consejo Nacional de Paoblacion

COPAES Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior

FOMES Programa del Fondo para la Modernizacién de la Educacién Superior
GES Gestion Educativa Software

IES Instituciones de Educacion Superior

IESPRI Instituciones de Educacion Superior Privada

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

PI1B Producto Interno Bruto

RVOE Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios

SEP Secretaria de Educacion Publica

SNIEE Sistema Nacional de Informacion Estadistica Educativa

UAEMex Universidad Autonoma del Estado de México

ZMT Zona Metropolitana de Toluca
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ULTIMOS LUGARES

Recibe hasta el ’ o

de descuento en tu inscripcion.
APLICAN RESTRICCIONES CUPO LIMITADO

Univer Milenium. (20 de septiembre de 2018). [Imagen]. Recuperado de
https://www.facebook.com/UUniverMilenium/photos/a.664392093577811/23291206537
71605/?type=3&theater
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Univer Milenium (23 de agosto de 2018). [Imagen]. Recuperado de
https://www.facebook.com/UUniverMilenium/photos/a.664392093577811/22999056500

26439/?type=3&theater

PORQUE TU LO PEDISTE
IINSCRIBETE ELL DOMINGO!

. g -

1 Granmn Feria
A de Lla Inscripcion!

Encuentra ddescuentos de hasta el

7 OCo

en tu Iinscripcion v promociones exclusivas.
CUPO LIMITADO

APLICAN RESTRICCIONES

Univer Milenium (25 de agosto de 2018). [Imagen]. Recuperado de
https://www.facebook.com/UUniverMilenium/photos/a.664392093577811/22958978604

27218/?type=3&theater
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§0J) Gran venta nocturna

' . ' « K
en tu inscripcion Yy promociones exclusivas

‘Aplica restricciones.

Univer Milenium (09 de agosto de 2018). [Imagen]. Recuperado de
https://www.facebook.com/UUniverMilenium/photos/a.664392093577811/22670061433
16390/?type=3&theater
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